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Ptilohac. 1

Rozsah a za#éteni jednotlivych kuré vzdilavaciho programu

Vzdélavaci program v trvani 24 meésiar pro pracovniky Centra socialnich sluzeb
Poruba, prispévkové organizace, vykonavajic€innosti v socialnich sluzbach.

Cilové skupiny:

Socialni pracovnici
Popis kurza

1. Standard ¢. 5 — Individualni planovani

Cilem kurzu je roz$it odborné znalosti a dovednosttastniki s tvorbou a procesem
individualniho planovani, hodnocenim individualnindanovani a dalSimi metodami
k dosazeni cil.

Obsah kurzu:

= |ndividualni plan a zvySovani kvality socialnicliztb
= Vyznam individualniho planuippraci s uzivatelem

= Obsahové komponenty individualniho planu

= Formulace individualniho planu

= PIneni individuélniho planu a jeho vyhodnoceni

2. Standard ¢. 15 -ZvySovani kvality sociélni sluzby, ¥etné navazujicich standardi
a norem
Cilem kurzu je objasnit principy aikgZitost standardu, postupyi jeho zpracovani.

Obsah kurzu

= Uvod do standardu

= Zdokonaleni schopnosti komunikace poskytovatel +vatél tak, aby byli schopni
spole&né definovat spokojenosi nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

= Napliovani osobniho cile uZivatele v souvislosti seddatem

= Motivace uzivatel k naplreni osobnich cil podporou stavajicich schopnosti a
dovednosti

= Uméni rozpoznat a definovat gebnou ¢i zménu v rozsahu,cetnosti nebo Udrovni
poskytované sluzby

3. Motivace a hodnoceni zaréstnanai

Cilem kurzu bude sezndmeni s problematikow pnotivovat zamistnance, jak motivovat,
s teorii motivace a jeji aplikaci v praxi, nés na motivovani zagstnand a seznameni se
zpisobem nastaveni motiéiho systému.

Jako na jeden z badmotivace se zad#iit na hodnoceni za¥stnané@ — jak hodnotit a jak

pii hodnoceni postupovat.

Obsah kurzu:

= Teorie motivace a jejich aplikace v praxi

= Nastaveni motivaniho systému

= Prod zamgstnance motivovat

= Hodnoceni zagstnand

= Vystupy a pedani vystup z hodnoceni zaéstnané
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4. Aktualni otazky zakoniku prace
Cilem kurzu bude seznameniagtniki s vybranymi kapitolami ze zakoniku prace a s jeho
novelizaci.

Obsah kurzu:

= Aktudlni zmény

= Postup ped vznikem / fi vzniku pracovniho posgtu

= Odnmenovani

= Jak administrativéizvladnout ukodeni pracovniho po#nu
= Dovolena

5. Zvladani stresu a syndrom vyhdéeni

Cilem je seznamit dastniky se zakladnimi postupy zvladani stresu,tisosti své vlastni
aktivity v prevenci syndromu vytieni a osvojeni si technik pr@iné pouZziti v praxi v ramci
ochrany proti syndromu vykieni.

Obsah kurzu:

= Pozitivni a negativni stres (co je stres, odkudbee, co s namidh, co s nim mzeme
ucklat my)

= Jak fedchéazet stresu

= Zvladani stresu

= Co je syndrom vyhi@ni a jak se rize projevovat

= Prevence syndromu vykeni

6. Co umim a jak se dal profest a osobnost# rozvijet

Cilem je pomaoci uchopit svou roli a pozici v orgeagi a ujasnit si osobni cile¢ekavani a
motivace. Analyzovat vlastni kompetence, poznat lsxadity a gednosti, nagit se s nimi
pracovat. Nalézt moznosti, motivaci a inspiracisblonimu rozvoji a vytua si vlastni plan
profesniho a osobnostnihistu.

Obsah kurzu:

= Co jsou to kompetence

= Definovani a analyzovani vlastnich kompetenci

= Sebehodnoceni

= Vytvoreni vlastniho planu profesniho a osobnostnilstur
= Umeéni delegovat pravomoci

7. Motivace pracovniki, vedeni k vykonu a spokojenosti

Cilem kurzu bude dat vedoucim pracovimik— manazeém konkrétni navod a typ naeziti
v roli ,Séfa" tak, aby nili svoje z&izenici Useky a lidi v nich pod &tSi kontrolou, a to bez
zbyte&gného pettZovani sebe a Klovych lidi ve skupid.

Obsah kurzu:

= Jaky jsem vedouci

= Vim, jak vést tvdiveé a bez brutality (dokazu udrZovat disciplinu a vykost)

= Kdo z podizenych spluje predpoklady k pevzeti vysSi zodp@dnosti a delegovani
ukola

= Musim stéle vysitlovat pracovnilim co dlat (chu’ bojovat, motivace lidi, pracovnik a
jeho chd# do prace, ztrata schopného pracovnika &,pwykonnost zakstnan@ a
sledovanost vykonnosti)

= Musi byt popis prace zarstnance komplikovanou zalezitostief¥ pracovnici, co maji
délat, pra: pracuji déle)

= Pro¢ sam pracujiasto do noci a o svatcich, prisem zamistnanci neustale vyruSovan,
pro¢ mam problémy ze strany pigzenych)
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= Jak vypada kvalitni organizai struktura firmy
= Co konkrétg musim udlat, abych zvysil efektivitu prace

8. Komunikace — podtizeny a nadiizeny a op#&né

Cilem je podptit posluchge v uwdoneni si vztahu naidzeny — pod@izeny a naopak.
Ugastnici si ujasni rozdily v komunikaci néznych Grovnich pracovnich vztahdetekuiji si
problematické momenty ve vztahové hierarchii.

Obsah kurzu:

= Vztah nadlizeny — po#@izeny

= Druhy komunikace na pracovisti

= Styltizeni a vedeni rozhovoru

= NaruSovani vztanmezi lidmi

= Doporieni a zasady s#ujici k co nejefektiviySi komunikaci ¥etne specifikace
hlavnich nedostatk chyb, netaktnosti, které ji znesnag.

Pracovnici v socialnich sluzbach
Popis kurza

1. Standard ¢. 5 - Individualni planovani

Cilem kurzu je roz$it odborné znalosti a dovednosttastniki s tvorbou a procesem
individualniho planovani, hodnocenim individualnin@anovani a dalSimi metodami
k dosazeni il

Obsah kurzu:

Zakladni znaky individualnich plén
Formulace cil

Stanoveni krok vedoucich k dosazeni cile
Hodnoceni poskytnuté pe

2. Psychické poruchy zanéfené na demenci
Cilem kurzu je seznamitcastniky s pistupem a aktivizani cinnosti pro uZivatele se
stareckou demenci a Alzheimerovou chorobou v ambulantaipobytovych sluzbéach.

Obsah kurzu:

1. Pojem demence

= Alzheimerova choroba

= Umeéni rozpoznat zimy kognitivnich funkci

= Zpusob prace slovékem postizenym demenci
= Zpusoby gedchéazeni demenci

= Aktivizace €chto osob

3. Sebepoznani a selfezeni

Cilem je poznani vlastni osobnosti, ziskani infarena vlastnich zdrojich, jak jgdit, jak
fidit své cile, sv&innosti a swj ¢as. Ziskani schopnosti k vyteai navyk, které vedou
k poZzadovanym zgmam.
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Obsah kurzu:

= Typologie osobnosti (poznani vlastni typologie, pgmeni svych vlastnosti)

=  Uveédoneni si zakladnich temperamentovych a charakterovytdstnosti, kvality
vlastniho potencidlu a moznost dalSiho rozvoje

= Vnimani a pochopeni rozdijiné osobnosti

= ZlepSeni mezilidskych vztah

= ZlepSeni komunikace mezi pracovniky

= Vzjemna empatie a tolerance

= ZlepSeni tymové spoluprace

4, Zvladani stresu a syndrom vyhdéeni

Cilem je seznamit dastniky se zakladnimi postupy zvladani stresu,tisosti své vlastni
aktivity v prevenci syndromu vytieni a osvojeni si technik pr@iné pouZziti v praxi v ramci
ochrany proti syndromu vykieni.

Obsah kurzu:

= Pozitivni a negativni stres (co je stres, odkudbese, co s nami&th, co mizeme s nim
udélat my)

= Jak fedchéazet stresu

= Zvladani stresu

= Co je syndrom vyhi@ni a jak se rize projevovat

= Prevence syndromu vykeni

5. Zaklady prvni pomoci
Cilem kurzu je seznamitéastniky se zaklady prvni pomoci, a to jak teorstickk i

prakticky.

Obsah kurzu:

=  Bezpe&nost (¥ poskytovani prvni pomaoci

= Komunikace se zachrannou sluzbou naotie lince

= Zaklady prvni pomoci vifpadech bezprosdniho ohrozZeni Zivota
= Procvieni prvni pomoci

= Prakticka vyuka

6. Starnuti a s tim souvisejici zrény a potfeba kompenz#&nich pomicek

Cilem kurzu je seznamitcéastniky se starnutim, specifikaci gerontologickgiaxienta,
s obsluhou kompengaich ponficek (schodolez, glukometr, naslouchadla a dalgfakticky
nattit polohovani, manipulaci a metody prace s leZiklientem.

Obsah kurzu:

= Starnuti a specifikace gerontologického pacienta”

=  Seznameni se spravnym zachazenim s kompeimapomickami
= Prakticky nacvik

= Metody polohovani

= Metody prace s uZivatelem

= Prakticky nacvik polohovani

7. Reseni konflikti a vyjednavani
Cilem je posileni sebédéry a profesionality. Natit se profesionalnim Zgohim chovani
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pii miZzeme vyjednavanii@Seni konflikti a ziskat praktické rady a dovednosti.
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Obsah kurzu:

= 1. Komunik&ni dovednosti (verbalni, neverbalni komunikace)
=  Umét pojmenovat konflikt

= Techniky zvladani konflikt a vyjednavani

= ZpiasobyieSeni konflikl a vyjednavani

= Nacvik zpisobuieSeni konflikit a vyjednavani

Podpora aktivniho starnuti

Cilem je rozdit odborné znalosti a dovednostiastniki v ramci aktivit ve std s motivani
¢innosti ve vyS§Simaku, s vyznamem psychické a fyzické aktivity verista

Obsah kurzu:
= Uvod do problematiky starnuti a sta

Psychické a fyzické zémy souvisejici s &kem
Aktiviza¢ni programy
Prakticka cuieni

Nahradni kurzy:

Co umim a jak se dal professa osob# rozvijet
Standard. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Jednotlivé akreditované kurzy

budou v trvani 6 vy&ovacich hodin

jedna vywdovaci hodina = 45 minut

Ukorgeni zgtnou vazbou a vydanim asltenim o absolvovani

Ucast je povinna

Dva nahradni kurzy budou us@dany pro skupinu pracovriikkteri by se z vaznych
duvodia nemohli z@astnit maximald jednoho z pravidelnych kuiz VétSi negast
nebude omluvena.

Profesni skupina pracovrik socialnich sluzbach musi byt réha do 3 podskupin
z divodu p@etnosti (30 osob) a zZidodu zabezpgni sluzby v terénu a vidaenich
socialnich sluzeb.



