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Plan vzd élavani — 1. pololeti 2011

Registra €ni €islo projektu CZ.1.04/3.1.03/45.00009

Nazev projektu Podpora systematického vzdélavani pracovnikl Centra
socialnich sluzeb Poruba

Nazev pfijemce Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova
organizace

Socialni pracovnici

1. Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby, &etné navazujicich standardi
a norem
Cilem kurzu je objasnit principy aiZitost standardu, postupyi peho zpracovani.

Obsah kurzu

1. Uvod do standardu

2. Zdokonaleni schopnosti komunikace poskytovatétivatel tak, aby byli schopni spote
definovat spokojenosi nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

3. Naphovani osobniho cile uzivatele v souvislosti seddathem

4. Motivace uzivatél k naplréni osobnich cil podporou stavajicich schopnosti a dovednosti
5. Umeni rozpoznat a definovat frebnouc¢i zménu v rozsahu¢etnosti nebo arovni
poskytované sluzby

Termin:
Bude uten dodateng

2. Motivace a hodnoceni zaréstnanai

Cilem kurzu bude seznameni s problematikod protivovat zamistnance, jak motivovat,

s teorii motivace a jeji aplikaci v praxi, néfsnna motivovani zagstnand a seznameni se
zpasobem nastaveni moti&sho systému.

Jako na jeden z bédmotivace se zad#iit na hodnoceni zagstnandé — jak hodnotit a jak
pii hodnoceni postupovat.

Obsah kurzu:

1. Teorie motivace a jejich aplikace v praxi

2. Nastaveni motivaiho systému

3. Pr@& zanmeéstnance motivovat

4. Hodnoceni zagstnané

5. Vystupy a pedani vystup z hodnoceni zaéstnand

Termin:
10. kwtna 2011
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Pracovnici v socialnich sluzbach

1. Psychické poruchy zangfené na demenci (Ré& o klienta s demenci)
Cilem kurzu je seznamitcéastniky s pistupem a aktivizani ¢innosti pro uZivatele se
sta‘eckou demenci a Alzheimerovou chorobou v ambulantaipobytovych sluzbach.

Obsah kurzu:

1. Pojem demence

2. Alzheimerova choroba

3. Umeni rozpoznat zrny kognitivnich funkci

4. Zpisob prace glovékem postizenym demenci
5. Zpisoby edchazeni demenci

6. Aktivizace &chto osob

Terminy:
1. skupina 14. dnora 2011

2. skupina 15. dnora 2011
3. skupina 16. anora 2011

2. Reseni konflikti a vyjednavani

Cilem je posileni sebédéry a profesionality. Natit se profesionalnim Zgohim chovani
pii miZzeme vyjednavanii@Seni konflikt a ziskat praktické rady a dovednosti.

Obsah kurzu:

1. Komunika&ni dovednosti (verbalni, neverbalni komunikace)

2. Umét pojmenovat konflikt

3. Techniky zvladani konflikta vyjednavani

4. ZpisobyieSeni konflikl a vyjednavani

5. Nacvik zgisobuieSeni konfliké a vyjednavani

Terminy:
1. skupina 11. dubna 2011

2. skupina 12. dubna 2011
3. skupina 13. dubna 2011

Véra PiStkova



