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Projekt byl zahájen 1. 6. 2010. Aktivity projektu byly publikovány na stránkách ESF ČR. Začal 
pracovat realizační tým ve stávajícím složení. Pravidelně se uskutečňoval monitoring projektu, byl 
sledován jeho průběh a čerpání finančních prostředků. 

První cílovou skupinou projektu byli sociální pracovníci, kteří měli hlavní část vzdělávání zaměřenou 
na práci se standardy kvality. Druhou cílovou skupinou by pracovníci v sociálních službách. Důraz u 
jejich vzdělávání byl kladen hlavně na přímou práci s uživateli služeb, zvládání konfliktů, první pomoc 
apod.  

Celkem proběhly kurzy na 10 témat pro pracovníky v sociálních službách, kteří byli rozděleni na 3 
skupiny, tedy celkem 30 vzdělávacích akcí. Sociální pracovníci absolvovali rovněž 10 kurzů. Navíc byl 
zorganizován jeden náhradní kurz pro pracovníky, kteří se nemohli z jakýchkoli důvodů některé 
z pravidelných akcí zúčastnit. U každé ze vzdělávacích aktivit byla vedena docházka a z průběhu 
kurzů byly pořízeny fotografie. Všichni účastnici vzdělávání souhlasili s případný zveřejněním fotografií 
a uchováním jejich osobních údajů pro potřeby projektu. 

Každý z kurzů byl ukončen závěrečným testem a zpětnou vazbu podávali nejenom zaměstnanci, ale 
také lektoři jednotlivých vzdělávacích aktivit. Všichni účastnící obdrželi certifikát o absolvování kurzu.  

Na závěr bylo zorganizováno společné posezení zaměstnanců, zástupců vzdělávací agentury a členů 
projektového týmu, kde proběhlo i celkové zhodnocení vzdělávání, jeho organizace i celkové 
zhodnocení projektu. 
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