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Vzdélavanim ke kvalité.
Cile projektu:

Hlavnim cilem je prostiednictvim vzdélavani zaméstnancu, tj. poskytovatelli socialnich
sluzeb, posilit schopnosti a dovednosti jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb a poskytovat
kvalitni sluzby sméfujici k integraci skupin obyvatelstva ohrozenych socialnim vylouc¢enim
na uzemi, ve kterém tyto sluzby CSS Poruba poskytuje.

Konkrétnim cilem je umoZznit zaméstnanciim absolvovat vzdélavaci a podpiirny program pod
vedenim odbornikl akreditované vzdélavaci instituce.

Dil¢i cile:

a) Prohloubit neformalni komunikacni sit’ mezi obéma cilovymi skupinami, tj. mezi
socialnimi pracovniky, z nichz jsou nekteti také v pozici vedoucich pracovnikii a pracovniky
v socialnich sluzbéch

b) Rozsifeni povédomi socidlnich pracovnikill o zjisStovani a uspokojovani zadkaznickych
potieb, zlepseni komunikace s klienty.

Obsah projektu:

Poslanim projektu je poskytovani komplexni podpory v dal$im vzdélavani pracovniki, zajistit
podminky pro celozivotni vzdélavani jako procesu ziskavani a rozvoje védomosti,
intelektovych schopnosti a zejména praktickych dovednosti pracovnikii nad ramec jejich
pocatecniho dosazeného vzdélani. V tomto procesu si zaméstnanec osvojuje nové metody
vykonu své prace. U né¢ho samotného dochazi k posileni jeho osobnostniho vyvoje, zvySeni
motivace k préci a také ke zvySeni odolnosti vii¢i zatézi. Pfinosem je vyuziti potencidlu vSech
¢lenil pracovnich tym1, posileni tymové spoluprace a posileni profesionality zaméstnanc.
Tim dochazi ke zlepSeni image a odborné urovné celého pracovniho tymu ¢i organizace.
Projekt je urcen pro pracovniky Centra socialnich sluzeb Poruba, ptispévkové organizace.
Potteba realizace projektu byla ovéfena dotaznikovym Setfenim. Projekt slouZzi k dosazeni
osobniho rozvoje pracovniki prostfednictvim odbornych kurzii s cilem zlepSeni kvality prace
s uzivateli socidlnich sluzeb, cozZ pfinese lepsi pracovni vysledky a nasledné spokojenost
klientl s odbornou péci kvalitné pfipravenych poskytovatelii sluzeb. Velkym piinosem
projektu bude i zlepSeni postaveni zaméstnanct na trhu prace a silnd prozékaznicka orientace.
Podpora tymt a jednotlived bude poskytovana formou vzdélavacich kurzti zaméfenych na
vybrané odborna témata s predem stanovenym rozsahem i obsahem. Pijde o vzdélavaci
programy pod odbornym vedenim lektort z vybrané vzdélavaci instituce (vetejna zakazka),
kterd bude mit udélenou piislusnou akreditaci.

Po absolvovani kazdého kurzu obdrzi ucastnici certifikat. Realizatorem projektu bude CSS
Poruba po strance organizacni a pfisluSna vybrana vzdélavaci instituce s akreditaci po strance
vyukové.
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