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Pocet Gi¢astnikii: celkem 38 0sob (socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach)

1. SOCIALNI PRACOVNICI - 9 osob

A:  Prozikaznicka orientace pro pracovniky v socialnich sluzbach — 15 hodin
Rozsifeni povédomi pracovnikid v socidlnich sluzbach o zjiStovani a uspokojovani
zakaznickych potieb, zlepseni komunikace s klienty, ktera je rozhodujici pfi vybéru osoby ¢i
organizace, se kterou bude uzivatel spolupracovat. Navazani kontaktu s klientem, zasady
zdvortilého chovani, zasady spravného telefonovani, zjisStovani a pochopeni potieb uzivateli,
budovani pozitivniho mysleni. Kultura organizace, loajalita k vlastni organizaci, prezentace
organizace navenek.

B: Uvod do zvladani zatéZe aneb Jak zvysit odolnost proti stresu — 8 hodin

Rozvijeni mékkych dovednosti smétujicich ke zvladani zatézovych a stresujicich informaci.
Sebereflexe prozivani zatézovych situaci, posilovani sebedtivery, zvladani zmén a neuspéchu,
techniky zvladani zatéze, zvladani rutinnich ukold, zvladani emoci. Zivotni styl.

C: Marketingova komunikace v socialnich sluzbach (propagace) — 6 hodin

Socialni sluzby jako takové se nevymykaji ze zékonitosti marketingu a marketingové
komunikace a je i vtéto oblasti tfeba respektovat trzni podminky. Cilem vzdé&lavaciho
programu bude seznamit management a ostatni pracovniky v socialnich sluzbach se znalosti
specifik marketingového mixu.

e Vyuziti zékonitosti marketingového mixu, ovliviiovani a modifikace poptavky
po nabizenych a poskytovanych sluzbach (uZivatel sluzby nedokdze posoudit
dostatecné sluzbu dtive, nez ji spotitebuje).

e Seznameni s cili marketingové komunikace - informovani, pfesvédcovani a
pfipominani.

e Seznameni s modelem AIDA (atention - upoutat pozornost, interest — vzbudit zajem,
desire — vzbudit touhu, action — vyvolat akci).

e Mozné zmény v metodach fizeni lidskych zdrojii a v motivaci vS§ech zaméstnanci.

e Stirani rozdilti mezi strukturalni podobou organizace v socialni a komer¢ni sféfe.

e Clenéni marketingové komunikace (osobni, masova).

e Formy prezentace socidlnich sluzeb

v’ ti§téné materidly — prospekt, letak, logo
prezentace pii akcich, v€etné prvki public relations
internetové stranky organizace a reklama
externi reklama (poutace, smérovky aj.)
média
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2. PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH - 29 0sob

A: Prozakaznicka orientace pro pracovniky v socialnich sluzbach — 15 hodin
Rozsifeni povédomi pracovnikii v socidlnich sluzbach o zjiStovani a uspokojovani
zakaznickych potieb, zlepSeni komunikace s klienty, ktera je rozhodujici pii vybéru osoby ¢i
organizace, se kterou bude uzivatel spolupracovat. Navazani kontaktu s klientem, zasady
zdvotilého chovani, zasady spravného telefonovani, zjistovani a pochopeni potieb uzivateld,
budovani pozitivniho mys$leni. Kultura organizace, loajalita k vlastni organizaci, prezentace
organizace navenek.

B: Uvod do zvladani zatéZe aneb Jak zvySit odolnost proti stresu — 8 hodin

Rozvijeni mékkych dovednosti smétujicich ke zvladani zatézovych a stresujicich informaci.
Sebereflexe prozivani zatézovych situaci, posilovani sebedivéry, zvladani zmén a neuspéchu,
techniky zvladani zatéze, zvladani rutinnich ukoll, zvladani emoci. Zivotni styl.

C: Marketingova komunikace v socialnich sluzbach (propagace) — 6 hodin

Socidlni sluzby jako takové se nevymykaji ze zdkonitosti marketingu a marketingové
komunikace a je i v této oblasti tfeba respektovat trzni podminky. Cilem vzdélavaciho
programu bude seznamit management a ostatni pracovniky v socidlnich sluzbach se znalosti
specifik marketingového mixu.

e Vyuziti zékonitosti marketingového mixu, ovlivilovani a modifikace poptavky
po nabizenych a poskytovanych sluzbach (uzivatel sluzby nedokdze posoudit
dostatecné sluzbu diive, nez ji spotiebuje).

e Seznameni s cili marketingové komunikace - informovani, pfesvédcovani a
pfipominani.

e Seznameni s modelem AIDA (atention - upoutat pozornost, interest — vzbudit zajem,
desire — vzbudit touhu, action — vyvolat akci).

e Mozné zmény v metodach fizeni lidskych zdroji a v motivaci vSech zaméstnancti.

e Stirani rozdilti mezi strukturalni podobou organizace v socialni a komer¢ni sféte.

e Clenéni marketingové komunikace (osobni, masova).

e Formy prezentace socidlnich sluzeb

v ti§téné materidly — prospekt, letak, logo
prezentace pii akcich, véetné prvki public relations
internetové stranky organizace a reklama
externi reklama (poutace, smerovky aj.)
média
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