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Projekt ,,Vzdélavanim ke kvalité* ukoncil aspésné rok 2014.

V Centru socialnich sluzeb Poruba pokracoval projekt vzdélavacimi kurzy
v mésicich zafi, fijen a listopad 2014.

Kurz s nazvem Prava klientii pri poskytovani socialni sluzby

pro socialni pracovniky byl realizovan v mésici fijnu. Cilem kurzu bylo
seznamit ucastniky zejména s pravy uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicimi
tématy jako napf.:

o Prava osob uzivajicich socidlni sluzby, ptiklady mozného poruseni prav
uzivateld v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.
. Zékladni pojmy v oblasti prav, prava a povinnosti uzivatelll socidlnich

sluzeb. Pravni a jiné dokumenty, ze kterych téma prav osob v socidlnich
sluzbach vychazi.

. Zpusoby informovani uzivatele socialni sluzby o jeho pravech.
. Definice oblasti, pfi kterych by mohlo dojit k poruSeni prav uzivateli.
. Situace, pti kterych by mohlo dojit k poruSeni prav uzivatelli a zvolené

postupy. Opatieni a jejich nastaveni pro pfedchazeni t€émto situacim.
. Definice oblasti, ve kterych by mohlo pii poskytovani sluzeb dojit ke
stfetiim zajm1 a nastaveni opatieni.
Kurzu se zucastnilo 9 pracovnikil.

Kurz s ndzvem Komunikace s nemotivovanym klientem ur¢eny pro
pracovniky V socialnich sluzbach byl realizovan ve ttech dnech v mésici fijnu a
listopadu. Cilem kurzu bylo pfiblizit ucastnikim poznatky z psychologie
motivace a jejich osvojeni, motivacni faktory v Zivoté€ klienta a jejich dopad na
motivaci ke spolupraci v rdmci uzivani poskytované socialni sluzby. Dale naucit
ucastniky rozeznat typy nemotivovanych klienti a nakonec zazitkovou formou
si osvojit zasady komunikace s nemotivovanym klientem. Kurz absolvovalo 29
pracovniki.

Kurz y vedli lektofi z akreditované vzdélavaci instituice EDUCO CENTRUM
S.r.0., ktera zajistuje vzdelavaci kurzy po cely rok 2014.

Hodnoceni obou kurzii G¢astniky vzdélavani bylo provedeno na zakladé
dotaznikil a bylo vesmés kladné. Spokojenost byla zejména s organizaci kurzl a
odbornou vyspélosti lektori. Rovnéz tematické zaméieni bylo hodnoceno jako
pfinosné pro osobni rozvoj pracovniki. VSichni G€astnici vzdélavacich kurzi
obdrzeli osvédceni — certifikat o uspe€Sném absolvovani kurzi.
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