NavrZena témata vzdélavani na rok 2015

Pocet Gi¢astnikii: celkem 38 0sob (socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach)

1. SOCIALNI PRACOVNICI - 9 osob
2. PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH - 29 osob

A:  Proklientsky pFistup pro pracovniky v socialnich sluzbach — 15 hodin

Rozsifeni povédomi pracovnikii v socidlnich sluzbach o zjiStovani a uspokojovani
zakaznickych potieb, zlepSeni komunikace s klienty, ktera je rozhodujici pfi vybéru osoby ¢i
organizace, se kterou bude uzivatel spolupracovat. Navazani kontaktu s klientem, zasady
zdvotilého chovani, zasady spravného telefonovani, zjiStovani a pochopeni potieb uzivateld,
budovani pozitivniho mysleni. Kultura organizace, loajalita k vlastni organizaci, prezentace
organizace navenek.

B: Uvod do zvladani zatéZe aneb Jak zvysit odolnost proti stresu — 8 hodin

Rozvijeni mékkych dovednosti smétujicich ke zvladani zatéZzovych a stresujicich informaci.
Sebereflexe prozivani zatézovych situaci, posilovani sebedtivery, zvladani zmén a neuspéchu,
techniky zvladani zatdze, zvladani rutinnich ukold, zvladani emoci. Zivotni styl.

C: Uplatnéni asertivity pfi jednani s klienty — 6 hodin

Ucastnik je vtazen do teoretického zékladu k tématu - do asertivity a zptisobti chovani lidi,
pochopi charakteristiku jednotlivych typd chovani, projevii manipulativniho chovani,
analyzuje aspekty ovliviiujici komunikaci - Zivotni postoj jedince, zdmé&na vécné a vztahové
roviny, transak¢ni analyzu. Definuje a trénuje zakladni asertivni prava a techniky, asertivni
mluvu a chovani. Cilové kompetence jsou pfizplisobeny vstupni analyze ocekavani, kde
ucastnici aktivné nastavuji své specifické potieby ze svého pracovniho prostredi.

D: Konflikty v praci socialniho pracovnika — 16 hodin

Cilem programu je rozvijet mékké dovednosti pracovnikil (zamé&stnanctll) socidlnich sluzeb
smétujici ke zvladani a feSeni problematickych situaci a to problémové / konfliktni situace
vyvolané klienty, problémové / konfliktni situace vyvolané rodinnymi ptisluSniky klientd,
zmirnéni pribehu konfliktnich situaci mezi klienty a pfedchazeni vzniku konfliktnich situaci v
diisledku vlastniho jednani pracovniki. To znamend rozpoznat vznik a analyzovat prubch
konfliktni situace, zvladat emoce své 1 partnera v komunikaci a zachovat klid ve vypjatych
situacich.



