Pravidla pro provoz Centra dennich sluzeb

I. Zakladni ustanoveni
1. Sidlo:

Diim s pecovatelskou sluzbou Astra
Ivana Sekaniny 1812/16
708 00 Ostrava - Poruba

2. Poskytovatel:
Centrum socialnich sluzeb Poruba, piispévkova organizace
Prabézna 6222/122
708 00 Ostrava — Poruba
IC: 71216642

3. Statutarni zastupce:

feditel
telefon: 555 131 660, e-mail: cssporuba(@cssporuba.cz

4. Ztizovatel:
Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

5. Kontaktni osoba:
Socialni pracovnik, telefon: 702 262 764

IT. Obecné adaje

1. Provoz Centra dennich sluzeb (ddle CDS) se fidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. k tomuto zakonu.

2. CDS patii svym zaméienim do sluZeb socialni péce a je sluZzbou ambulantni.
3. Okamzita kapacita sluzby je 10 osob.

4. Sluzba je poskytovana ptednostné osobam s trvalym pobytem v méstském obvodu Poruba,
Martinov, Pustkovec a Tiebovice, pii volné kapacité také zajemctim z jinych region.

111 Cinnosti Centra dennich sluZeb

1. Bezplatné je poskytovano zakladni socialni poradenstvi. Socialni pracovnik je zajemciim
o sluzbu 1 uZivateliim napomocna napi. pii poskytnuti informaci o moZnostech vybéru typu
socialni sluzby dle individualnich potieb, poskytnuti informaci o zakladnich pravech
a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

2. Za thradu jsou poskytovany zakladni a fakultativni ¢innosti:

2.1 Zakladni ¢innosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c¢innosti (ndcvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, podpora pii ziskdavani navykii souvisejicich
se zafazenim do bézného spolecenského prostiedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji)

Jednotlivé ¢innosti vedou k zachovani, upevilovani nebo obnovovani motorickych, psychickych
i socialnich dovednosti. Jedna se napf. o rozvijeni jemné motoriky, udrZzovani védomostnich
znalosti (lusténi kiizovek), trénink paméti (orientace v Case, piislovi, pranostiky), spolecenské hry
(karty, bingo, Clovéce nezlob se), ruéni prace sriznymi materialy (papir, textil, vlna, ptirodni
materialy atd.). Uzivatele podporujeme ve vyuzivani dostupnych informacnich zdroji — cteni
denniho tisku, ¢asopist, knih, poslech hudby, sledovani dokumenti i cestopist.



o Zprostiedkoviani kontaktu se spolecenskym prostiedim (pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob)

Zprostredkovani  kontaktu se spolecenskym prostiedim umoziuje uzivatelim setkavat se
s vrstevniky, napomaha se zapojenim do spolecnosti a piedchazi tak socialnimu vylouceni. Jedna se
napf. také o prochazky po okoli, navstévy cukrarny, trhi.

e Socialné terapeutické ¢innosti (socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob)
Cinnosti vedou Kk udrZzeni nebo rozvijeni schopnosti idovednosti uzivateld a k socidlnimu
zaclenovani (Cinnosti napomahaji vést plnohodnotny zivot — jedna se napf. o nacvik béZnych
dennich ¢innosti, vareni, muzikoterapii, arteterapii, protahovaci cviceni apod.).

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravini osobnich zileZitosti
(pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii)
Socialni pracovnik pomaha uzivatelim vyiizovat potiecbné zaleZitosti tykajici se napi. jednani
s urady ¢i jinymi institucemi, s 1ékaii, sjednava navazné sluzby apod.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy
Obédy do CDS piivazi firma zajist'ujici zhotoveni stravy kazdy pracovni den. Uzivatelé mayji
moznost si zvolit obéd dle aktualni nabidky. Uzivatelim muze byt v piipadé potieby poskytnuta
pomoc a podpora pfi podani jidla.

e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelné, a to pii zajiSténi soukromi uZivatele.
Uzivatel si muZe zvolit, zda chce pii hygiené pomoc pracovnice nebo chce vyuzit koupelnu sam.
Do ¢innosti osobni hygieny je zahrnuta také pomoc pii pouziti WC a zakladni péce o vlasy

a nehty.

2.2 Fakultativni ¢innosti

e Dovoz do CDS motorovym vozidlem poskytovatele - sluzba je zajisCovana pro uzivatele
Zijici v méstském obvodu Poruba, Pustkovec, Trebovice a Martinov
Pracovnice vyzvedne uZivatele v misté jeho bydlisté, bud’ zazvoni na zvonek, nebo jsou uZivatelé
piipraveni ptede dveimi domu. Je-li nutny doprovod z bytu, je nezbytné na to pracovnice upozornit.

e Odvoz z CDS motorovym vozidlem poskytovatele - sluzba je zaji§t’ovina pro uzivatele
zijici v méstském obvodu Poruba, Pustkovec, Tiebovice a Martinov
Uzivatelé jsou rozvazeni do mista svého bydlisté. Pii rozvozu je opét s kazdym uzZivatelem piedem
domluveno, zda si pieje byt doprovozen do bytu.

o Zajisténi dopravy klékaii motorovym vozidlem poskytovatele v ramei méstského
obvodu Poruba, Pustkovec, Tiebovice a Martinov
Doprava k 1ékafi je hrazena zvIast’ cesta tam a zvlast zpét. UZivatelé si mohou zvolit cestu pouze
tam ¢i zpét. Tato fakultativni sluzba zahrmuje pouze zajisténi dopravy. Zajem o zajisténi dopravy
k 1ékati je potfebné domluvit min. 5 dni pfedem. Doprava je realizovana z CDS k I¢kaii, pii cesté
zpét je uZivatel opét dovazen do CDS.




IV. Popis sluzby
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Provoz Centra dennich sluzeb zajistuje kvalitikovany personal.
CDS poskytuje svoji sluzbu v bezbariérovych prostorach. Uzivatelé maji k dispozici:

o Denni mistnost, kterd je vybavena sedaci soupravou, kiesly, konferenénimi stolky, stoly
s zidlemi, skiinkami, knihovnickou a elektrospotiebic¢i. V denni mistnosti probihaji
kazdodenni skupinové i individualni ¢innosti s uzivateli. V mistnosti je uzivatelim
ve 12.00 hod. podavan obéd.

Tvaréi dilnu vybavenou stoly s zidlemi, skiinémi, keramickou peci a umyvadlem.

Relaxacni / odpocdinkovou mistnost, kterou mohou uzivatelé¢ dle svych individualnich
potieb vyuzivat. Je vybavena masaznimi kiesly a vodni fontdnou. Odpoc¢inkova mistnost
je vybavena posteli se zdravotni matraci a kieslem.

Soucasti prostor je také $atna s Satnimi skiinikami na osobni véci uZivatelu.

o Dvé WC s umyvadlem (jedno bezbariérové) a bezbariérovou koupelnu.

o Venkovni posezeni s altinkem.

Uzivatelé si do sluzby donaseji pohodlné preziivky i bézné denni potieby, které béhem dne
pouZivaji napf. bryle, vlastni kompenzaéni pomucky.

Nedilnou souéasti sluzby je individualni planovani, jehoz cilem a smyslem je poskytovat
sluzbu v zajmu uzivatell, pfizpusobit poskytovani sluzby jejich individualnim potiebam
a ptanim 1 jejich osobnim ciltm.

Vedeni dokumentace — v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby je vedena potiebna
dokumentace. Jedna se napi. o zdznamy z jednani, smlouvu a s ni souvisejici dodatky. Od
uzivatell jsou vyZadovany jen ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro bezpeéné a kvalitni
poskytovani sluzby. Zasady zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné na webové strance
organizace nebo u socialniho pracovnika.

Pracovnici CDS nezodpovidaji za ztraty ¢i odcizeni cennosti nebo finanénich éastek, které si
uzivatelé pifinesou.

Uzivatelim neni umoZnéno piinaSet do sluzby zvitata.

V. Zakladni prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo na:

v

SN NN SR RN

poskytovani profesiondlni, spolehlivé a kvalitni sluzby

individualni piistup, na respekt ke své osobé, svym potiebam a k Zivotnim postojim
diistojné zachazeni

svobodné rozhodovani

ochranu osobnich tdaji i svého soukromi

dostateéné a srozumitelné informace tykajici se poskytované sluzby

nahlizeni do svého osobniho spisu

podani podnétu, pfipominky nebo stiznosti tykajici se kvality nebo zplsobu poskytovani
sluzby



UZivatel je povinen:
v" spolupracovat s pracovniky na plnéni individualniho planu
v chovat se k pracovnikiim i ostatnim uZivatelim v souladu s dobrymi mravy a zasadami
slusného chovani
dodrzovat zakladni hygienicka pravidla, ¢istotu a zasady ob¢anského souziti
akceptovat zastupitelnost pracovnikt CDS

vyuzivat sluzbu ve sjednané dobé¢ a ve sjednané¢m rozsahu

SNENENEN

nemize-li uzivatel sluzbu v néktery den vyuZit, je povinen tuto skutecnost ozndmit
socidlnimu pracovnikovi

VI. Zikladni prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:
v' vyzadovat diistojné chovani uzivateld a rodinnych piisludnikd vici svym zaméstnanciim
v" neposkytnout sluzbu pokud je uzivatel pod vlivem alkoholu a jeho chovéni je v rozporu
s dobrymi mravy

v' neposkytnout sluzbu pokud uZzivatel nespolupracuje nebo je jeho chovani v rozporu se
zasadami slu$ného chovani

v" odmitnout poskytnuti ikonu nebo ¢&innosti, kterou zvladne uzivatel sam nebo je mozné ji
zajistit bézné dostupnou sluzbou

Poskytovatel je povinen:

v' dodrzovat mléenlivost a diivérnost sdélenych informaci, chranit osobni udaje uZivatell
poskytnout podporu a pomoc uzivatelim v souladu s jejich individualnimi plany
podporovat samostatnost uzivatel(i s ohledem na jejich aktualni moznosti a dovednosti
respektovat jedine¢nost kazdého uzZivatele
piijimat a vyfizovat podnéty, pfipominky a stiZnosti
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informovat uZivatele o v8ech zménach tykajicich se provozu CDS

V Ostraveé dne 31. 3. 2023

Tato Pravidla pro provoz Centra dennich sluzeb nabyvaji Gc¢innosti dnem 1. 4. 2023 a zaroveil se
rusi platnost Pravidel ze dne 15. 11. 2021.

Zpracovala: Be. Eva Bocviilokova, socialni pracovnik/koordinator/metodik
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Schvalila: Ing. Simona Malinova, feditelka organizace
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