Pravidla provozu Azylového zaFizeni
(Ubytovaci rad)

I. Zakladni ustanoveni

1.
2.

3.

Sidlo: Viesinska 2230/5, 708 00 Ostrava - Poruba

Provozovatel: Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

PritbéZna 6222/122, 708 00 Ostrava — Poruba. IC: 71216642

Statutarni zastupce: feditel Centra socialnich sluzeb Poruba p. o, telefon: 555 131 660,
e-mail: cssporuba@cssporuba.cz

4. Ziizovatel: Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba
II. Obecné udaje
1. Provoz Azylového zafizeni se fidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
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a provadeéct vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Azylové zafizeni je zatizeni s celoroénim nepfetrzitym provozem.

Kapacita zatizeni je 29 osob.

Provoz Azyloveho zatizeni zajistuje kvalifikovany personal.

Azylové zatizeni poskytuje pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu (zpravidla na dobu
jednoho roku) plnoletym osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Poskytnutim sluzby nevznika osobam narok na trvaly pobyt.

1. Zakladni podminky provozu

1.

2.

Prednostiné jsou sluzby socidlni prevence poskytoviany osobam s trvalym pobytem v Ostrave
~ Porubé, pak dale osobam z jinvch regiona.

Pii piijeti do zatizeni je nutné predlozit platny obCansky prikaz a posudek praktického
lékafe o zdravotnim stavu (pFipadné potvrzeni evidence na Ufadu prace). Smlouva o
poskytovani socialni sluzby se uzaviré na dobu ur¢itou (zpravidla na dobu 3 mésict), po té
muze byt smlouva opakovang prodluzovana dodatky.

Pti prodiouzeni smlouvy se pfihlizi k tomu, zda uzivatel aktivné fesi svoji stavajici socialni
situaci a dodrzuje vnitini pravidla zafizeni.

Vypotet Ghrady za poskytované sluzby probihd dle platnych pravnich norem (provadéci
vyhlaska ¢. 50572006 Sb.).

IV. Pobytové podminky

1.

2.
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Pokoje jsou standardné vybaveny postelemi véetné pefin a polstait, uzamykatelnymi
Satnimi skiindmi, stolem a Zidlemi, lednici a dal$im drobnym vybavenim.

Kuchyné jsou vybaveny kuchyiiskymi linkami s diezy, kuchynskymi skiinkami

a elektrospotiebi¢i (elektrické sporaky, rychlovarné konvice a mikrovinné trouby) a stoly
se zidlemi.

V zafizeni jsou dvé spolecenské mistnosti, které jsou vybaveny stoly, zidlemi a televizi.
V jedné spolecenské mistnosti je také kdispozici pocitaC s pfipojenim na internet.
Spolecenské mistnosti mohou uzivatelé vyuzivat v dobé od 6:00 — 23:00 hodin. Pokud
nedochazi k ruseni no¢niho klidu, lze sluzbu konajiciho zaméstnance pozadat o prodlouzeni
moznosti sledovat televizni vysilani.

K dispozici jsou také socialni zafizeni - WC a sprchové kouty — pro muze a zeny.
Uzivatelé mohou vyuzivat jen ty prostory a mistnosti, které maji uvedeny ve smlouvé
v navaznosti na podlazi, na kterém jsou ubytovani.

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zasady hospodéarnosti, zvlasté pii spoticbé clektrické
energie, tepla a vody.



7. Kazdou zavadu ¢i poskozeni pokoje nebo spoleénych prostor, véetné jeho vybaveni,
uzivatelé nahlasi sluzbu konajicimu zaméstnanci na vratnici.

8. Uzivatel zodpovida za skodu, kterou zptsobi na majetku, a je povinen ji uhradit.

9. V zafizeni je zakdzana jakdkoli manipulace s ohném (napf. zapalovani vonnych tycinek,
svicek a jinych pfedméta).

10. Navstévy v zatizeni mohou uzivatelé piijimat denné ve spolecenské mistnosti (nebo pred
budovou), a to v dobé od 14:00 do 17:00 hodin na dobu max. | hodiny. Navitévy mimo
navitévni hodiny lze piijmout po individualni domluvé s pritomnym zaméstnancem.
Uzivatelé jsou povinni ohlésit pracovnikovi na vratnici pfichod a odchod své navstévy.
Vsichni navitévnici jsou povinni zachovavat klid a pofadek. V piipadé, Ze¢ nebude
navitévnik dodrzovat klid a pofadek, ma sluzbu konajici zaméstnanec pravo a povinnost jej
ze zafizeni vykdzat. Navstéva nebude umoznéna osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

11. Zatfizeni respektuje zadost uzivatelli o zamezeni navtév osob, se kterymi se nechce stykat.

12. V dobe od 1:00 do 4:00 hodiny je zafizeni uzavieno. V tuto dobu mohou uzivatel¢ zatizeni
opustit, ale nebudou do budovy vpusténi. Vyjimkou jsou situace ohrozujici zdravi ¢i odchod
do prace/ndvrat z préce.

13. Zaméstnanci zafizeni nezodpovidaji za ztraty ¢i odcizeni cennosti nebo finanénich ¢astek
v pokojich a ve spole¢nych prostorach.

14. Uzivatel ma zaptjcen kli¢ od pokoje a od uzamykatelnych skfini, neni povoleno délat kopie
zaptjcenych klich. Pri odchodu ze zafizeni se uzivatelim doporutuje odevzdat klice na
vratnici. V piipadé ztraty ¢i poskozeni kli¢a uhradi uZivatel naklady spojené se zajisténim
kli¢t novych.

V. Zikladni prava uZzivatela
1. Zachovani mléenlivosti a ochrana osobnich udaju.

2. Respektovani pfiméfené miry vlastniho soukromi a ndbozenského vyznani.

3. Individualni pfistup.

4. MozZnost svobodné vyjadfovat své nazory.

5. Poskytnuti potiebnych informaci.

6. Poskytnuti socialniho poradenstvi.

7. Dodrzovani podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti siuzb} socialni prevence.

8. Moznost obracet se na zaméstnance zafizeni pfi feseni svych problémi.

9. Ulozeni svych osobnich véci na pokoji s ohledem na kapacitu pfidélenych prostor.

10. Moznost zapujcit si lozni pradlo (v pripadé potieby i ru¢nik/utérku). Zapu cené lozni pradlo
se vyménuje za ¢isté zpravidla prvni den v mésici (ruénik/utérku si béhem pobytu pere
uzivatel sam).

11. Zapujceni zehlicky a zehliciho prkna, a to na dobu nezbytné nutnou.

12. Vyuzivani kuchyné i spolecenské mistnosti (véetné elektrospotiebici) v té ¢asti budovy, ve
které je uzivatel ubytovan.

13. Nahlizeni do svého osobniho spisu.

14. MozZnost nechat si zasilat do zatizeni, po dobu pobytu, postovni zasilky.

15. Vyuzit za poplatek fakultativni sluzby:

e prani v automatické pracce
e pouziti PC s pfipojenim k internetu
e posouzeni provozuschopnosti vlastniho elektrospotiebice

16. Vyuziti lékarnicky se zakladnim vybavenim uloZené na vratnici.

17. Privolani lékaiské pomoci.

18. Podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zpisobem poskytovani sluzby.

19. Ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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VI. Zikladni povinnosti uZivateli
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Respektovat a dodrzovat tento Ubytovaci fad a zasady vyplyvajici ze smlouvy.
Respektovat pokyny zaméstnancti Azylového zafizeni.

Aktivné fesit svou socialni situaci a spolupracovat se zaméstnanci na plnéni individualniho
planu.

. Dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin nasledujiciho dne.

Hradit poskytovani sluzby v terminu dohodnutém s vedouci zafizeni.

. Nabhlasit bezodkladné veskeré zmény tykajici se napf. zmény trvalého bydlisté, jména,

nastupu nebo ukonéeni zaméstnani, vyfazeni/registraci na Ufadu prace atd.

Dodrzovat hygienické zasady, pofadek a zasady ob¢anského souziti.

Neomezovat ostatni uZivatele a respektovat jejich soukromi.

Dodrzovat zdkaz koufeni v prostorach Azylového zafizeni, a to vetné elektronickych
cigaret. Koufeni je povoleno pted budovou.

Predlozit pfi onemocnéni na vyzvani lékafskou zpravu potvrzujici, Ze se nejedend o
onemocnéni ohrozujici zdravi ostatnich.

Zdrzet se projevi agresivity vi¢i ostatnim uZivatelim i zamé&stnanciim a chovat se tak, aby
nedochazelo ke konfliktam.

Uzivatelé jsou povinni z provoznich divodi (nouzové a havarijni situace, podezieni na
porusovani smlouvy a Ubytovaciho fadu) umozZnit zamé&stnanciim vstup na pokoj a
nahlédnout do prostor, které obyvaji.

Zakaz manipulace s nastavenim ohfivatii vody (bojleri).

Nabhlasit sluZzbu konajicimu zaméstnanci pobyt mimo zafizeni na dobu 48 hodin a vice.
Pobytem mimo zafizeni nevznika uzivateli narok na sniZeni Gihrady za ubytovani.

Zakaz pfinaet do zafizeni alkohol, zbrang, vybusniny, sbérné a odpadni suroviny.

Zakaz pozivat v zafizeni alkoholické napoje a drogy, také zdkaz dochazet do zafizeni pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. V pfipadé opakovaného porudovani tohoto
zékazu bude uzivateli ukon¢ena smlouva.

Agresivni chovani, ruSeni no¢niho klidu, narudovani zasad spole¢enského souZiti (napf.
vulgarismy, slovni napadani, hlu¢nost) a nerespektovani pokynii zaméstnanci je
povazovano za hrubé poruseni Ubytovaciho fadu a uZivateli mize byt okamzit¢ ukonéena
smlouva.

Sluzbu konajici zaméstnangc ma pravo nevpustit do budovy uzivatele zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek. Uzivatel je povinen podrobit se na vyzadani
dechové zkousce na alkohol. V pfipadé pozitivni dechové zkousky ¢i jejiho odmitnuti
nebude vpustén do budovy.

Pokud uzivatel pobyva v zafizeni zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
podrobi se dechové zkousce na alkohol. V piipadé pozitivni dechové zkousky ¢&i jejiho
odmitnuti, je povinen opustit zafizeni.

Sluzbu konajici zaméstnanec ma pravo naméatkové provadét dechové zkousky na alkohol.
V piipad¢ pozitivni dechové zkousky ¢&i jejiho odmitnuti, je povinen opustit zafizeni.
Jestlize uzivatel hrubé porusuje Ubytovaci fad (napf. vytrznictvi, kradez, agresivni a
vulgarni chovéni), maji sluzbu konajici zaméstnanci povinnost zavolat Policii CR.

V zatizeni neni povoleno manipulovat s nabytkem bez souhlasu zaméstnanci (premistovani
apod.).

V zatizeni je povoleno pouzivat vlastni drobné elektrické spotiebice, napf. stolni lampicku,
radio, notebook, nabije¢ku na mobilni telefon a drobné elektrické vybaveni bézné pouzivané
k hygiené (napf. fén, holici stojek). Tyto vlastni elektrické spotfebi¢e mohou byt pouzivany
pouze po piedlozeni dokladu o odborném posouzeni jejich zpisobilosti k pouzivani
odbornym elektroservisem ¢&i po predloZeni zaru¢niho listu, jsou-li v zaruce.



15. UdrZovat na svych pokojich pofadek a ¢istotu, pravidelné uklizet. Nast€hovat si na pokoj
pouze véci potiebné a v takovém mnozstvi, které je schopen ulozit do své skfiné. Na pokoji
své véci nehromadi.

16. Po pfipravé stravy fadné uklidit prostor kuchyné (umyt a uklidit nadobi, vy¢istit pracovni
plochu a v pfipad¢ znecisténi i mikrovinnou troubu nebo sporak).

17. Ve spole¢nych prostorach (tj. chodba, kuchyi, spolecenskéa mistnost, socidlni zafizeni
a schodisté) provadi uzivatelé uklid a dezinfekci dle tydenniho rozpisu.

18. Zavére¢ny uklid pfi ukonéeni pobytu si zajidt'uji uZivatelé sami, sluzbu konajici zaméstnanec
zkontroluje jeho fadné provedeni. Uzivatelé jsou povinni vratit viechny zapijéené véci,
které maji zapsany Seznamu zapijéenych véci (ruénik, utérka, kli¢e, nadobi).

24. 'V zatizeni nelze chovat zvifata, a to jak z divodi hygienickych, tak i z divodi dodrzovani
zésad spole¢ného souziti a neomezovani ostatnich uZivateli v prostorach zafizeni.

VII. Ukonéeni poskytnuti sluzby

1. Poskytnuti sluzby kon¢i uplynutim stanovené doby dle uzaviené Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby véetn& dodatkui.
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity jsou uvedeny ve smlouve.
Ukonéeni sluzby vyfizuje uZivatel s vedouci zafizeni.
Zapujené véci, veetné klich uzivatel vrati nejpozdgji v den ochodu ze zaiizeni.
Pii odchodu ze zafizeni si uZivatel odnese veskeré své osobni véci. V piipadé, Ze tak neudini,
bere na védomi, Ze zanechané osobni véci budou uloZeny ve skladovych prostorach a ve
lhiité 14 dnt od ukonceni sluzby. Pak bude pfistoupeno k jejich likvidaci.
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Tato Pravidla provozu Azylového zafizeni nabyvaji G¢innosti dnem 1. 5. 2023 a k tomuto dni
se rusi platnost Pravidel provozu Azylového zafizeni ze dne 1. 2. 2021.

Zpracovala: Bc. Andrea Domitrova Durmus DiS., vedouci Azylového zafizeni

Schvilila: Ing. Simona Malinov4, feditelka organizace ‘ 7
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