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Vazeni ¢tendfri.

Dovolte, abych vas touto formou vsechny pozdravila a podékovala také
nasim klientdim a pfiznivedm za pfizen, kterd jiz trva 6 let. Ano, je to az
neskutecné, ale Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace
poskytuje sluzby socidlni péce a sociadlni prevence v méstském obvodu
Poruba celych Sest let. A ktémto uplynulym létdm patfi neoddélitelné
klienti, uzivatelé vsech typl nami poskytovanych sluzeb, které chci touto
cestou pozdravit a vyjadrit presvédceni, Ze byli, jsou a nadale budou s nasi
odvadénou praci a pomoci spokojeni. Pravé nasi klienti mé vidy presvéddi,
Ze poskytovana socidlni sluzba ma nenahraditelné misto a hraje
nezastupitelnou Ulohu v celém systému socidlni péce o obc¢ana.

Pfesné 1. Cervence 2004 jsme zahdjili nasi ¢innost a z organizace, ktera
poskytovala dva druhy sluzeb, se stala organizace poskytujici Sest druh
sluzeb a zabezpecujici provoz ve 4 objektech, které se nachazeji v rliznych
lokalitach obvodu.

Chci u této pfilezitosti vyzdvihnout hned nékolik véci a jsem rada, ze se nam
je podatilo splnit.

Rok 2009 byl pro nas vyznamnym, nebot jsme na jafe zahdjili provoz jiz
v druhém Domé s pecovatelskou sluzbou, na ulici Pribézna. Se cti jsme
obstali pfi inspekci kvality socidlnich sluzeb, ktera probéhla v Domové pro
matky s détmi. Rozsifili jsme aktivizani programy v obou azylovych domech
a nocleharné pro lidi bez pfistfesi. V neposledni fadé jsme se zaméfili
na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Toto vSe nebylo moZné bez ochoty a maximalniho pracovniho nasazeni
celého pracovniho kolektivu. Dékuji vSem svym kolegynim a koleglim a jsem
pySna na profesionalitu jednotlivych zaméstnancl v cele s vedoucimi
pracovniky. VSichni si vSak uvédomujeme, Ze se nedad spat
na vavrinech, a proto mame jiz pfipraveny nové projekty a napady pro
zlepseni, pristup a nabidku sluzeb nasim klientlm.

Na zavér mi dovolte poprat zaméstnanciim Centra socidlnich sluZzeb Poruba
mnoho dalsich Uspésnych let v organizaci a naSim klientm vidy
profesionalni a kvalitni pfistup ze strany nas, poskytovatele.

Jifina Foldynova, DiS.
feditelka



ORGANIZACE SE PREDSTAVUJE

Hlavnim posldnim Centra socidlnich sluZeb Poruba, prispévkové
organizace je zajistovdni komplexni socidlni sluzby v oblasti bio-psycho-
socidlnich potfeb obcanii se zaméFenim na sluzby socidlni péce a sluzby

socidlni prevence.

Vznik organizace

Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace byla zfizena
usnesenim Zastupitelstva méstského obvodu Poruba ¢.329/11 ze dne
27.4.2004, s ucinnosti ke dni 1. 7. 2004.

Nazev:

Sidlo:

Statutarni organ:

Registrace:

IC:

Pravni forma:
Bankovni spojeni:
telefon:

e-mail:

www stranky:

Vedouci pracovnici

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova
organizace

I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava-Poruba,
PSC 708 00
Jifina Foldynova, DiS., feditelka

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostrave, v oddilu Pr, vloZce ¢islo 959

71216642

pfispévkova organizace

CSOB, a.s. Cislo uétu: 191654102/0300
596 969 211

cssporuba@cssporuba.cz

WWW.cssporuba.cz

Jifina Foldynova, DiS. feditelka
Ing. Martina Novakova ekonom
mgr.Vladislava Sevéikova vedouci Stfediska socialnich sluzeb
Marcela Stuchlikova, DiS. vedouci Domova pro matky s détmi

Bc. Eva Bocvinokova

vedouci Azylového zafizeni a
Nocleharny pro lidi bez ptistiesi



Organizacni schéma Centra socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
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VYZNAMNE UDALOSTI - co se nam podafilo

V mésici kvétnu jsme zahdjili ¢innost v nové otevieném Domé
s pecovatelskou sluzbou na ulici Prabézna.

Dafilo se napliiovat veskeré stanovené cile vramci zajiSténi
udrzitelnosti investi¢niho projektu (SROP 3.1),
¢.CZ.04.1.05/3.1.00.4/2575 pod nazvem ,Azylové zafizeni-
ubytovna s noclehdrnou pro lidi bez pfistfesi”. UdrZitelnost je
smluvné stanovena na dobu 5 let od ukonceni, tj. do roku 2011.

S Uspéchem jsme naplniovali stanovené cile vramci zajisténi
udrzitelnosti projektu neinvesticniho charakteru (SROP 3.2)
¢.CZ.04.1.05/3.2.85.4/5133 s nazvem ,Aktivizatni programy pro
klienty azylovych =zafizeni CSS Poruba“, ktery byl wvybran
k financovani z grantového schématu Sit socialni integrace 2006
vramci Spole¢ného regionalniho operaéniho  programu.
Predmétem akce byl vznik 3 novych typl azylovych programi,
jejichz cilem byla aktivizace klient( k svépomaoci pro:

A matek s détmi v tiZivé situaci
B lidi bez pFistfesi vyuZivajicich prechodného pobytu
C lidi bez pfistfesi dlouhodobé Zijicich v nocleharné

Udrzitelnost projektu je smluvné stanovena do roku 2011.

Jako subdodavatel realizatora (SAD) dlouhodobého projektu
,Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském
kraji“ mélo Centrum jako jeden z Géastnikd — poskytovateld sluzeb
zajisStény financni prostfedky na provoz svych azylovych zafizeni, tj.
Domov pro matky s détmi a Azylové zafizeni pro lidi bez pfistresi,
pod podminkou plnéni stanovenych kritérii.

Dafilo se nam naplfiovat stanovené cile ve smyslu uzaviené
darovaci smlouvy s Nada¢nim fondem manzell Livie a Vaclava
Klausovych zroku 2007 - wvyuzivdani darem ziskaného PC
pro seniory po dobu 3 let. Poditac je umistén v prostorach Domu
s peCovatelskou sluzbou Astra tak, aby byl volné pfistupny
pro seniory DPS i pro seniorskou verejnost v okoli zatizeni.
Seniorska tanecni skupina BESEDA, jako kazdym rokem vystoupila
na setkani seniorld méstského obvodu Poruba. Velky Uspéch
zaznamenalo vystoupeni skupiny na akcich senior( v Petrkovicich,
Dolni Lutyni a Ludgerovicich.



Aktivné jsme se zapojili do propagace socialnich sluzeb v ramci
akce ,Lidé lidem — prehlidka socidlnich sluZeb a souvisejicich
aktivit”.

V mésici Cervnu opét soutéZili seniofi se Zaky Zakladni Skoly
Porubska 832 a détmi ze Strediska pracovni rehabilitace Poruba
na Junior - senior olympiadé. Obyvatelé Domu s pecovatelskou
sluzbou Astra se zhostili funkci porotcli jednotlivych disciplin.
Vsichni zicastnéni se dobte bavili a v zapalu boje se podafilo zcela
setfit mezigeneracni rozdily.

Zahajeni pravidelnych superviznich setkavani zaméstnanci
s externim odbornikem - supervizorem.




USPESNE REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2009

,Promény Ostravy 1989-2009“.

Na projekt obdrZela prispévkova organizace neinvesti¢ni dotaci
z rozpoctu Statutarniho mésta Ostravy ve vysi 7 tis. K¢. Celkova
naklady projektu Cinily 16 tis. K¢.

»lmplementace standardl a supervizni setkavani“, na ktery
obdrzZela organizace neinvesti¢ni dotaci z Moravskoslezského kraje
vramci Programu na podporu kvality socidlnich sluZeb
poskytnutych v MSK na rok 2009.

Celkové vynaloZené naklady na projekt cinily 114,9 tis. K& ztoho
neinvestiéni finanéni pFispévek MSK KU ve vysi 54 tis. K& neinvesti¢ni
financni pfispévek SMO-MOb Poruba ve vysi 32,9 tis. K¢ a z vlastniho
rozpoCtu prispévkové organizace byla na projekt vynaloZena ¢astka
28 tis. K¢.

Diky projektu byly zkonzultovany a doplnény stavajici metodiky
ke Standarddm kvality poskytovanych sluzeb €. 1 a 2. Jejich implementaci
jednotlivé druhy sluZeb spini zdkonem poZadovana kriteria kvality.
Samotnou realizaci projektu doslo dale:

Ke zvyseni kvalifikace zaméstnancl jak ve zpracovani metodik a
pracovnich postupl, tak k upevnéni vztahl a postojl v kolektivu
diky supervizim, coZz prfispélo ke zkvalitnéni prostredi
pro poskytovani sluzeb. Pracovnici si lépe sami definovali své
potieby.

Ke zvySeni odolnosti zaméstnancl a prevenci syndromu vyhoreni,
coz mélo ve svém dusledku zvyseni kvality a efektivity prace
zaméstnancl. Byla tak také zajisténa jedna zforem vzdélavani
zaméstnancu.

Byl zpracovan materidl k systému supervizi v organizaci.



CILE ORGANIZACE NA ROK 2010

Mottem organizace pro letosni rok je
»Nejvice das tomu, komu das nadéji.“
BABLER”

Hlavni cile

Maximalni podporou vzdélavani vSsech zaméstnancl organizace
zvySovat profesionalitu a efektivitu prace.

Pokracovat vimplementaci standardd kvality ve smyslu zdkona
€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni ve vsech

poskytovanych sluzbach.

Zpracovani koncepce na roky 2010 — 2014.

Dil&i cile

Pokracovat v cyklu superviznich setkavani.

Proskoleni provoznich zaméstnancli pro vykon klicového
pracovnika.

Ziskat dalsi zdroje (dotace, prispévky apod.) na kryti nakladl
souvisejicich se vzdélavanim zaméstnancl, na konzultace
s externimi nezavislymi odborniky a na rekonstrukci, vcetné
vybaveni azylovych zafizeni a nocleharny pro lidi bez pfistresi.



STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

Sidlo: DUm s pecovatelskou sluzbou Astra,

Vedouci stiediska:

mgr. Vladislava Sev¢ikova

Telefon/fax: 596 944 301/596 944 360

E-mail: vladislava.sevcikova@cssporuba.cz

I. Sekaniny 16/1812, Ostrava — Poruba

Prumérny pfepocteny pocet zaméstnanci stiediska: 39,20

Stfedisko zajistuje:

Pecovatelskou sluzbu na izemi méstského obvodu Ostrava- Poruba
Pecovatelskou sluzbu a provoz v Domé s pecovatelskou sluzbou Astra
na ulici I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava - Poruba

Pecovatelskou sluzbu a provoz vDomé s pecovatelskou sluzbou
PrabéZna na ulici Prabéind ¢. 6222/122, Ostrava - Poruba

Centrum dennich sluzeb

Odlehcovaci sluzbu

Stanovené cile pro rok 2010

Trvala prace na aktualizaci Standard( kvality socialnich sluzeb, véetné
jejich aplikace v praxi.

CeloZivotni vzdélavani, prace na sebevzdélavani, osobnostni a
profesni rist.

Formou individudlnich a skupinovych supervizi pfedchazet syndromu
vyhoteni pracovnikli, sbirat nové poznatky a cerpat pracovni
zkusenosti, které mohou zaméstnanci uplatnit ve své profesi.



PECOVATELSKA SLUZBA

Sidlo: DU0m s pecovatelskou sluzbou Astra, |. Sekaniny ¢. 16/1812,
Ostrava — Poruba

Sluzba je poskytovana na Uzemi méstského obvodu Poruba.

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby:

Bc. Lenka Machalcova

Telefon: 596 944 363

E-mail: lenka.machalcova@cssporuba.cz

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby:

Gabriela Dardova, DiS.

Telefon: 596 944 364

E-mail: gabriela.dardova@cssporuba.cz

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby:

Dana Navratilova

Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Kapacita sluzby: 700 osob/rok
Pocet uZivatell v roce 2009: 699 osob/rok
Primérny vék uZivatel: 81

Cilova skupina

Dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, které 7Ziji nebo o které je
pecovano v jejich domacim prostredi.




Cil pecovatelské sluzby

Vramci poskytovani komplexnich sluzeb podporovat nebo zachovat
stavajici sobéstacnost uZivatele sluzby a umoznit mu co nejdéle pobyt
v jeho pfirozeném domacim prostredi, zabranit sociadlni izolaci a byt
napomocni k udrzeni spole¢enskych kontakt(.

Dilci cile sluzby

e Pfedchazet vzniku socialni izolace.

e Zajistit pomoc uZivateli pfi kontaktu se spolecenskym prostredim a
jeho vrstevniky.

e Umoiznit rodinnym pfislusniklim zapojit se do péce o své blizké
bez ztraty zaméstnani.

e Zachovani uZivatele ve vlastni domdcnosti co nejdelsi dobu
s optimalni kvalitou Zivota.

*  Zajistovat kvalitni profesionalni sluzby, pfizplsobené individualnim
potfebam uzivatell.

Poskytované ukony
e Pomoc pfi zvladani ikonl péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e Fakultativni ¢innosti:
- dohled,
- pedikura,
- kadernické ukony (myti a stiihani vlasq,
vodova, trvald, barveni viasu)

Vyznamné uddalosti v roce 2009

Nejvyznamné;jsi udalosti roku 2009 bylo slavnostni otevieni nového Domu
s pecCovatelskou sluzbou na ulici Prabézna €. 6222/122. Toto druhé zafizeni
v méstském obvodu Poruba vSestranné naplfiuje poZadavky senior(
21. stoleti. Slavnostnimu aktu byli pfitomni predstavitelé Statutarniho
mésta Ostravy, Uradu méstského obvodu Poruba a mnozi dalii vefejni
initelé.
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Pribéh z praxe:

Nase uZivatelka byla drive zdvisla pouze na pomoci svého syna, ktery Zije
mimo  Ostravu-Porubu. Ten vsak z duvodu znacné pracovni
zaneprdzdnénosti péci o maminku nezviddal tak, jak by si predstavoval.
Domdcnost byla neudrZovand a uZivatelka nezviddala vlastni péci o osobni
hygienu. Z uvedenych divodu jsme byli poZdddni o zavedeni pecovatelské
sluzby. Pani byla z pocdtku poskytovdni sluzby velice odmitavd, mnohdy
nechtéla s pecovatelkami ani komunikovat. Ony si vSak svym asertivnim,
vstficnym jedndnim casem uZivatelku ziskaly na svou stranu.
ProfesiondInim pfistupem pracovnic pecovatelské sluzby se podafilo s pani
vytvofit vzdjemny vztah divéry. V soucasné dobé jsou uZivatelce

pravidelné poskytovdny tkony osobni hygieny a uklid domdcnosti. Pani je

s péci spokojend a ceni si prdce pecovatelek. Také syn je spokojen, Ze je
maminka zajisténd, sam se podili na dalsi péci o ni, na pfiklad dondskou
ndkupd.

Porovnani uzavienych smluv za obdobi 2008-2009
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DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU ASTRA

Sidlo: I. Sekaniny 16/1812, Ostrava-Poruba
Socialni pracovnik a koordinator sluzby:
Jan Sebesta, DiS.

Telefon: 596 944 366

E-mail: jan.sebesta@cssporuba.cz

Pocet obyvatel: 55 osob

Primérny vék obyvatelu: 78 let

Kapacita: 51 bytovych jednotek z toho

46 byt 0+1 (4 bezbariérové)

5 byt(i 0+2 (1 bezbariérovy)
Soucdasti Domu s pecovatelskou sluzbou Astra jsou kromé bytovych
jednotek nebytové prostory, které slouzi obyvatellim tohoto zafizeni.

e Kavarnicka nabizi nejenom pfijemné posezeni s prateli, ale také
zde najdete PC s moZnosti pfipojeni k internetu jak pro seniory -
obyvatele domu, tak pro seniory z okoli.

e Domadci knihovnicka — pro obyvatele i seniory, ktefi maji
zavedenou pecovatelskou sluzbu, pujcuje ze 4 000 kniznich svazk.

¢ Spolecenska mistnost, kterou mimo jiné pravidelné vyuziva také
klub senior(.

e Zimni zahrada, kde se uskutecnuji rlizné spolecenské a kulturni
akce a kaidy mésic poradaji obyvatelé tanecni vecirek
za doprovodu harmonikare.

e Galerie Astra v zimni zahradé. Zde vystavovali sva vytvarna dila
umélci z Ostravy a okoli, napf.

- Karel Hekele: Cas plynuti - kolaZe, fotokolaze

- Vecerni Vitkov — vystava praci student Soukromé
umélecké skoly AVE ART Ostrava

- Sylva Ceslarova: Polibky andélt — malba

- Radek Svidersky, cyklus fotografii ,, CREATIVE NATURE, atd.

¢ Klubovna s televizi, video prehravacem, vcetné promitaciho platna
nabizi realizaci rznych kulturnich programu.

e Télocviéna je uréena vsem obyvatellm Domu s pecovatelskou
sluzbou Astra, dale uzivatellm Centra dennich sluzeb a
Odlehcovaci sluzby.
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Aktivizacni programy v Domé s pecovatelskou sluZzbou Astra v roce 2009:

Pravidelné akce

Kazdy sudy tyden ve stfedu mezi devatou a jedenactou hodinou je
otevrena ,,Domaci knihovnicka” s moznosti ptijemného posezeni.
Dvakrat vtydnu uatery, ctvrtek se schazi klub seniort, ktery
navstévuje i verejnost z okoli.

Kulturni a spolecenské akce:

Leden:

Bfezen:

Duben:

Zimni ¢as — vystoupeni péveckého sboru Paprsek ze Zakladni Skoly
ve Velké Polomi

Zpivdme, recitujeme pro radost seniorld — vystoupeni déti
ze Zakladni skoly, Porubska 832 v Ostravé — Porubé

A JE TO! - wvystoupeni tanecni skupiny Strediska pracovni
rehabilitace.

Kreslo pro hosta: JUDr. Oldfich Elid$ — na téma ,,Pomoc seniorim®,
Seniofi ziskali veskeré informace ke statnim davkam socidlni péce.
Napfri¢ Albanii na kole — promitani filmu z cest Ing. Mirka Hrdiny

Kfeslo pro hosta: Mgr. Tomas Kvarda — Jak naloZit s volnym ¢asem.
Aktivni Zivot senior(l je zdkladem pro dlouhy Zivot, psychickou i
fyzickou pohodu.

Jarni koncert — vystoupeni Zakd Janackovy konzervatofe a
Gymnazia v Ostravé

Velikono¢ni jarmark- Svatky jara priblizi nejen senioriim, ale vSem
navstévnikim pravidelnd poradani velikonocniho jarmarku
s rlznorodym zboZzim i drobnostmi pro radost. Byly kvidéni a
k prodeji vyrobky z Centra dennich sluzeb, zchranénych dilen
Stfedni skoly prof. Zderka Matéjcka v Ostravé - Porubé, Stiedni
zahradnické Skoly Klimkovice.
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Kvéten:

Cerven:

Kfeslo pro hosta: Bc. LibuSe Tureckova — Relaxacni hudba,
muzikoterapie

Letni koncert — vystoupeni studentl Janackovy konzervatore a
Gymnazia v Ostravé

JUNIOR-SENIOR olympiada — 2. roc¢nik, pod taktovkou Zakladni
Skoly Porubska 832. Poprvé se do soutéze déti ze zakladni Skoly a
seniorl zapojili i lidé s mentalnim postizenim z porubského
Stiediska pracovni rehabilitace.

Kfeslo pro hosta: Mgr. Tomas Kvarda — Mezilidska komunikace
Posluchadi byli predevsim seznameni s:

- se zakladnimi pojmy mezilidské komunikace

- verbalni a neverbalni komunikaci

- bariérami v komunikaci a jejich pfekonavani

Kfeslo pro hosta: p. Jana Juracakova — Televizni a rozhlasové
stripky

Vystoupeni péveckého souboru Paprsek ZS Velkd Polom, sbormistr
Jitka Svidrnochovd

Listopad:

Kfeslo pro hosta: Aby nehotelo — Ing. Komarek, Ing. Pliskal,
Hasiésky zdchranny sbor — Ostrava-Zabreh. Navstévnici prednasky
byli pouceni o viech rizicich pfi pozaru, zejména pak, jak se chovat
pfi pozaru v byté.

Kfeslo pro hosta: Asertivni chovani Il — Mgr. Tomas Kvarda.

Kreslo pro hosta: Tvlrci prace spisovatele — Dr. L. Romanska

Prosinec:

Kfeslo pro hosta:Hana Jura¢akova — Vzpominky z Kanady
Vanoéni jarmark - zazpivat koledy a pop¥at Vanoce prisly déti z MS
O. Synka v Ostravé — Porubé
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DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU PRUBEZNA

Sidlo: Pribéznd 6222/122, Ostrava-Poruba
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby:
Bc. Lenka Martinkovicova
Telefon: 596 969 203
E-mail: lenka.martinkovicova@cssporuba.cz
Socialni pracovnice:
Pavlina Dornakova, DiS.
E-mail: pavlina.dornakova@cssporuba.cz
Pocet obyvatel: 99 osob
Primérny vék obyvatelt: 71,3 let
Kapacita: 80 bytovych jednotek z toho:
50 byt 0+1,
20 bytl 0+2
10 bytd 1+2
Provoz Domu s pecovatelskou sluzbou Prlibézna byl zahdjen 1. Cervna
2009.
Tvori ho komplex obytnych dom( s byty pro seniory a spravni budovou.
Ve spravni budové se nachdzeji jak spoleCensky vybavené prostory
pro obyvatele, tak nebytové prostory slouZici nejen obyvatellim
DPS Pribézna, ale také Siroké verejnosti.

Nadstandardné vybavenda a moderné feSend spravni budova nabizi
obyvateldm i ostatnim seniorllm volnocasové aktivity, spolecenské,
kulturni vyZiti a dalsi sluzby i pro Sirsi vefejnost.

» Kavarnicka, kde kazdy navstévnik mimo prijemného posezeni nalezne i
Siroky sortiment zboZi (zakusky, kdva, vyrobky studené kuchyné, jiny
drobny prodej)

« Kadefrnictvi, holi¢stvi

e Pedikura, manikura, nehtova modelaz

* Masaze

e Zubni ambulance

+ Télocvi¢na - je vyuZivana predevsim obyvateli Domu s pecovatelskou
sluZzbou Pribézna, pravidelné se zde také provozuje cvi¢eni jégy nejen
pro seniory
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¢ Spolecenska mistnost s venkovni terasou umoziuje spolecenské
setkavani obyvatell po cely rok, za kazdého pocasi. K tomuto
Ucelu je v letnich mésicich vyuzivan také venkovni altan, umistény
ve stfedni ¢asti arealu. Ve spolecenské mistnosti je obyvatellim
zpfistupnén LCD televizor, domaci kino, dataprojektor
s promitacim platnem, klavir a PC s internetem
Aktiviza¢ni programy v Domé s pecovatelskou sluzbou PriibéZna v roce
2009:
V souvislosti s postupnym stéhovanim obyvatell, které probihalo
v jednotlivych etapach, se aktivizacni programy zacaly pravidelné poradat
od mésice zari 2009.

Pravidelné akce

e KaZdy sudy tyden ve ¢tvrtek mezi devatou a jedendctou hodinou je
zajisténo vypujcovani knih z fondu ,Domaci knihovnicky” tak, zZe
knihovna pfijizdi za obyvateli. ,,Knihovna na koleckach” ma velky
Uspéch, ctenara stale vice pribyva. Obyvatelé setkani povaZuji
taktéz za spoleCenskou udalost, pfi které si radi posedi a
popovidaji. Tuto aktivitu velmi pfivitali ti, ktefi v disledku svého
zdravotniho stavu nejsou schopni navstivit knihovnu v DPS Astra.
Jsou nadseni, Ze knihy prijedou za nimi.

e KaZzdé utery v dobé od deseti hodin se v télocvicné uskutecnuje
cviceni jégy s protahovacimi prvky.

e KaZdou strfedu probiha ve spole¢enské mistnosti trénink seniorské
tanecni skupiny , Beseda”.
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Vyznamné akce

Zari 2009

Prvni spolecné vzajemné setkani obyvatel DPS Prlbézind za ucasti
vedeni CSS Poruba a zastupct MOb Poruba.

Kfeslo pro hosta ,Mezilidska komunikace”, Mgr. Kvarda Tomas.
Jednalo se o prvni akci tohoto typu pofddanou v nové DPS na ul.
Pribézina. Mgr. Tomas Kvarda prednasel na téma Mezilidska
komunikace. Pro seniory bylo téma velmi pfinosné, nebot se s timto
tématem potykaji dnes a denné. Seznamili se ze zakladnimi pojmy
mezilidské komunikace, technikami a komunikacnimi dovednostmi
potfebnymi pro béiny Zivot. Mgr. Kvarda byl velmi vstficny, celé
setkani probéhlo v pfijemné atmosfére, v komornéjSim prostredi,
za Ucasti malé skupinky obyvatel, kdy byla pfislibena dalsi pfedndska
na dané téma.

Listopad 2009

Beseda s Méstskou policii. Beseda byla zaméfena na bezpecnost
obyvatel — cilové skupiny seniofi. Obyvatelé byli seznameni
s nastrahami a riziky, které je v béZzném kaZdodennim Zivoté mohou
potkat i s ndvodem, jak jim predchazet, ptipadné se branit. Cela
prezentace byla doklddana audiovizudlnim programem. Beseda méla
veliky ohlas, obyvatelé ji vnimali jako velmi pfinosnou.

Malovani s Evou ,Damsky klub“. Setkani obyvatel DPS s externim
pracovnikem CSS Poruba za Ucelem zjisténi zajmu o vytvarnou cinnost
zamérenou na motorické dovednosti pfi aplikaci vytvarnych technik.
,Promény Ostravy 1989-2009“. Kulturni odpoledne s poeticko-
informativnim audiovizualnim programem, zamérenym na setkani
s minulosti i soucasnosti Ostravy. Program byl pfipraven v ,Domdci
knihovnicce Astra“ za financni podpory z rozpoctu Statutarniho mésta
Ostrava. Soucasti setkani byla vystava knih sdanou tématikou,
do kterych mohli navstévnici nahlédnout. Na této akci byla obrovska
Ucast obyvatel obou domU s pecovatelskou sluzbou.

,Ohlédnuti za létem s péveckym souborem PAPRSEK“. Z&ci zakladni
Skoly Velkd Polom pod vedenim p. uéitelky Jitky Svidrnochové zpestili
podzimni dopoledne vsem senior(im, ktefi ve velkém poctu zhlédli
pévecké vystoupeni. Celym programem se nesla uvolnéna, pfijemna
a pratelska atmosféra.
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Kfeslo pro hosta ,Asertivni vyjedndvani“. Kfeslo pro hosta s Mgr.
Kvardou navazovalo na predchazejici ,,Mezilidskou komunikaci®. Akce
se zuUcastnili stejni obyvatelé. Spolecné s prednasejicim stravili
zajimavé odpoledne, plné praktickych ukdzek zkomunikacnich
dovednosti, které v dnesni dravé dobé mélo pro seniory velky pfinos.

Prosinec 2009

Kfeslo pro hosta , Vzpominky z Kanady”. Pani Hana Juracakova usedla
do kresla pro hosta na DPS Pribézna, kdy se s obyvateli podélila o své
zazitky nasbirané cestovanim po Kanadé. Seniofi s p. Juracakovou
stravili velmi pfijemné odpoledne. Posezeni bylo doplfiovdano osobnimi
zazitky p. Juracdkové a bohaté dokladovano fotografiemi a
videoprojekci. Seniofi tak méli mozZnost s p. Jura¢dkovou ,na chvili
cestovat” spolecné krasnou ptirodou. PfestoZe se posezeni zucastnil
mensi pocet obyvatel, bylo , Kfeslo” velmi Uspésné a mélo velky ohlas,
kdy seniofi projevili pfani o dalsi setkani s p. Jurac¢akovou.

,Vanoce, €as lasky a porozuméni“. Spolecné posezeni obyvatel DPS
Priibé7na s programem ZUS Pustkovec. Navrh na tuto akci vzesel z fad
samotnych uZivatell. Jednalo se predevsim o setkani vSech obyvatel
za Ucelem blizsiho stmeleni a zpfijemnéni obdobi adventu. Na akci
vystoupili zaci ZUS Pustkovec s pasmem pisnicek, vanoénich koled a
basni.
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CENTRUM DENNIiCH SLUZEB

Sidlo: DUm s pecovatelskou sluzbou Astra, |. Sekaniny 16/1812, Ostrava -
Poruba

Socidlni pracovnice a koordinatorka sluzby:

Dana Navratilova

Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Primérny prepocteny pocet zaméstnanci stiediska: 3,6

Kapacita: 16 osob/rok
Pocet uzivatelQ: 16
z toho 6 ve véku 70 — 80 let

10 nad 80 let véku
Centrum dennich sluzeb patfi svym zamérenim do sluZzeb ambulantnich.
Pobyt je zajistén v pracovni dny (pondéli - patek) v dobé od 7.00 do 15.00
hodin.
Cilova skupina
Jednd se o dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, nebo
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
které Ziji nebo je o né pe€ovano v jejich domacim prostredi, a kterym chybi
kontakt se spole¢enskym prostfedim.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluieb zmirnit dopad nepfiznivé
socidlni situace na osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim, napomahat
pfi prekonavani jejich neptiznivé socidlni situace, zabranit vzniku socidlni
izolace a napomahat k udrzeni spolecenskych kontaktd.

19



Dilci cile sluzby

Podpora a rozvoj nebo zachovani stavajici sobéstacnosti

Setrvani v pfirozeném domacim prostfedi co mozna nejdéle

Umoznit rodinnym prislusnikim zapojit se do péce o své blizké bez
ztraty zaméstnani

Zachovani Zivotniho stylu a rozvijeni schopnosti uZivatel(
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Poskytované ukony

Pomoc pfti osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Nacvik motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajma
Fakultativni ¢innosti:

- pedikura,

- kadernické ukony (myti a stfihani vlasu,
vodova, trvala, barveni)

- svoz a rozvoz motorovym vozidlem
poskytovatele,

Poskytovana socialni sluzba v Centru dennich sluzeb je orientovana
na prani a potreby uZivatell. Individudlnim pfistupem je zajisténa
jedinecnost kazdého uZivatele.

Aktivity Centra dennich sluzeb

Pravidelné aktivity:

(0]

(0]

Kazdodenni ranni cetba denniho tisku pti Salku caje ci
kavy.

Kazdodenni dopoledni muzikoterapie s doprovodem
jednoduchych nastroji, probiha zpév lidovych pisni
a reprodukce tikanek.

Kazdodenni ¢innosti zamérené na nacvik jemné motoriky
a dle pfipravenych her trénovani paméti.

Patecni dopoledni relaxacni a protahovaci cviceni
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Vyznamné udalosti v roce 2009

1615

Na pocatku roku 2009 uZivatelé za pomoci pecovatelek spolecné
Sili a oblékali hadrové panny pro déti z matefské Skoly na ulici
0. Synka.

Velikonoc¢ni svatky byly zahdjeny pecenim figurek ze slaného tésta
a naslednou vyzdobou spolecnych prostor.

V mésici dubnu se néktefi zapojili do soutéie ,SIKOVNE RUCE
NASICH SENIORU“, ve které se prezentovali latkovymi panenkami
a kabelkami vyrobenymi technikou Patchwork. SoutéZ poradalo
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady.

Podzim byl ve znameni vyroby a vyzdoby predmét(l z pfirodnich
materiall

V mésici fijnu pracovnice CDS opétovné zahdjila provoz keramické
pece. Prace s keramickou hlinou je pfizplsobena moznostem a
schopnostem cilové skupiny. Prioritou je procvi¢ovani jemné
motoriky a zapojeni co nejvétsiho poctu uZivateld.

V predvanocnim case se vyrabély vyrobky na Vanocni trhy, které
probéhly v prosinci 2009 v prostorach zimni zahrady DPS Astra.

V zavéru roku Centrum dennich sluZzeb navstivily déti z matefské
Skoly na ulici O. Synka. Seniorlim predaly drobné darecky a
spolecné si zazpivali koledy. U c¢aje a cukrovi stravili pfijemné
dopoledne.

Ukony CDS rok 2009

m Ndcvik motorickych,
psychickych a socialnich

dovednosti 15,-Ké/hod
m Svoz 40,-K¢

Socialné terapeutické
¢innosti 40,-K¢é/hod

Pomoc pfi tkonech
osobni hygieny 85,-

Ké/hod
Zajisténi obéda 70,-K¢
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sidlo: Dim s pecovatelskou sluzbou Astra, I. Sekaniny 16/1812, Ostrava -
Poruba

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby:

Dana Navratilova

Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Primérny prepocteny pocet zaméstnancu strediska: 3,6

Kapacita: 3 lGzka

Pocet uZivatell sluZeb: 9 osob

z toho 6 nad 85
2 nad 80 let
1 do70let

Pocet neuspokojenych Zadatell — 14 osob

Obloznost, tj. obsazenost IGZek béhem roku: 94,7%

Odlehcovaci sluzba patfi svym zamérfenim do sluzeb pobytovych,
poskytuje pobyt na pfechodnou dobu, nejdéle na dobu 6 mésicU. Prioritou
a snahou vsech pracovnikl je navozeni domaciho prostredi.

Cilova skupina

Dospélé osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.
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Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb napomoci osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, zachovani Zivotniho stylu,
rozvijeni schopnosti a umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek.

Dilci cile sluzby
*  Pfedchdzeni vzniku socidlni izolace
¢ Poskytnuti pomoci uzivatelim, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby, o které je jinak pecovano v jejich ptirozeném prostredi,
pripadné uZivatellm, jejichz stav na uréitou dobu vyZaduje
souvislou péci (Uraz, operace) a pomoc pfi navratu do svého
domdciho prostiedi (nacvik sobéstacnosti).

Poskytované ukony

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Poskytnuti ubytovani

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Socialné terapeuticka ¢innost

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

¢ Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

¢ Fakultativni ¢innosti:

- pedikdra

-kadefnické ukony
-dohled
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Aktivity v roce 2009

e Pravidelnou aktivitou je pate¢ni dopoledni relaxaéni a protahovaci
cviceni, které slouzi k procvi¢ovani pohybového aparatu.

eV prlibéhu celého roku mze kazdy, dle svého zajmu, navstévovat
Centrum dennich sluzeb a zucastnit se rliznych aktivit nebo jen
posedét a popovidat si s vrstevniky.

e Vjarnich meésicich spolupracovali s Centrem dennich sluzeb
na pripraveé velikonocni vyzdoby.

e Vletnich mésicich travi mnozi volny ¢as na zahradé DPS ASTRA,
kde probihaji aktivity zamérené na trénovani paméti.

Hlavnim cilem odlehcovaci sluzby pro rok 2009 bylo a nadale zlistava
zajisténi maximalni kvality poskytované péce v optimalni obloZnosti.

OBLOZNOST r. 2009
86,02% 94,62%

92,22% M leden

m Unor
90,32% M bfezen

94,44%
\ 0 m duben
89% m kvéten
96,80% N
m éerven
Cervenec
srpen
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DOMOV PRO MATKY S DETMI

Sidlo: Délnicka 386, Ostrava-Poruba

Vedouci zafizeni:

Marcela Stuchlikova, DiS.

Telefon: 596 916 028

E-mail: marcela.stuchlikova@cssporuba.cz

Primérny prepocteny pocet zaméstnanci stiediska: 7,46

Kapacita: 34 llzZek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009:

72 osob véetné 45 déti

OblozZnost, tj. obsazenost lGzek/noc: 85%

Prumérny vék dospélych uZivateli: 35,5 let

Cilova skupina

Zletilé matky, ptipadné Zeny (napf. opatrovnice, péstounky ap.) s détmi
do 15 let véku a gravidni Zeny z Ostravy a okolnich regiond. Hranice
dosaZzenych 15 let véku ditéte je stanovena pro vék nejstarSiho z déti.
Jedna se o osoby bez pfisttesi, obéti vSech forem domaciho nasili a osoby,
které nejsou vlastnimi silami schopny zvladnout svou nepfiznivou Zivotni
situaci.

Cil sluzby

Cilem poskytované sluzby je posileni aktivity uZivatelek a pomoc, aby tyto
zeny byly schopny resit samostatné své problémy, aby se jejich zavislost
na poskytovanych sluzbach minimalizovala nebo se staly zcela nezavislymi.

Dilci cile sluzby

e Podpora pfi nalezeni vhodného samostatného bydleni.

e Pomoc a podpora pfi nalezeni vhodného zaméstnani, rekvalifikaci
a uplatnéni na trhu prace.

e Napomoc pfi osvojovani si zasad vedeni domacnosti, financniho
hospodareni, péce o déti.

e Podpora uZivatelek pfi vytvafeni i posileni vzajemnych vazeb a
vztahl mezi matkou a ditétem, posilit a podporovat pfirozené
vazby s rodinou ¢i prateli.
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Udalosti v roce 2009

Domov pro matky s détmi v Porubé od zahdjeni svého provozu
v unoru roku 1998 zajistil ubytovani a socialni sluzby témér 170
matkam a jejich détem.

V roce 2009 vyuZilo sluZzeb azylového zarizeni celkem 27 matek a 45

déti, ztoho 26 Zen a 43 déti z Ostravy a 1 Zena s 2 détmi zjiného
mésta.

Rok 2009 byl v Domové pro matky s détmi zahajen dosti netradi¢né, a
to inspekci kvality socialnich sluzeb, jez se uskutecnila v obdobi 19. -
21. ledna 2009. Zafizeni dosahlo v hodnoceni velmi dobrych vysledkad,
pozitivné byly inspekénim tymem hodnoceny zejména priklady dobré
praxe pouzivané vzafizeni a také spokojenost uZivatelek

s poskytovanymi sluzbami. Inspekce poskytla zafizeni i organizaci

mnozstvi poznatkl a namétd na dalsi zlepSovani poskytovanych
sluzeb a aktualizaci zpracovanych a implementovanych standard
kvality socidlnich sluzeb.

V ramci poskytovanych soc. sluzeb a jejich individualniho planovani

byl rok 2009 obzvlasté Uspésny.

0 Sesti matkdm s détmi se podafilo vlastni aktivitou a ve spolupraci
se socidlni pracovnici najit samostatné bydleni, a to bud
dlouhodobym pronajmem bytu, nebo jeho pridélenim.

o Ctyfi Zeny si nadly uplatnéni na trhu prace, a to ziskanim
dlouhodobé brigady, prodlouzenim stavajici smlouvy v zaméstnani
¢i UspéSnym absolvovanim rekvalifikace.

S Uspéchem jsme pokracovali v napliovani cild vramci zajisténi

udrzitelnosti projektu ,Aktivizacni programy pro klienty azylovych
zafizeni CSS Poruba“, ktery byl financovan z grantového schématu Sit
socidlni integrace 2006 v ramci Spolec¢ného regionalniho operacniho
programu.

Predmétem akce byla realizace volnocasovych programd, jejichz cilem
byla aktivizace uzivatelek ke svépomoci, jejich integrace do majoritni
spolecnosti a navrat na trh prace.

V prlibéhu celého roku probihaly vDomové pro matky s détmi

aktivizacni volnocasové programy, které byly ptipravovany s ohledem

na zajmy, potfeby a vék uZivatell i déti, obsahovaly prvky vytvarnych
technik, ergoterapie a arteterapie, byly uplatnény prvky socidlni prace
se skupinou. Konaly se také prednasky externich lektor( napf.
Prfednaska Méstské Policie s ndzvem ,Jak se zachovat, pokud se stanu
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obéti trestné Cinnosti“, beseda s pracovniky Poradny Elpis - poradny
pro obéti nasili, tyrani a zneuzivani a prednaska pracovnikd
Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim nasilim.

Na prelomu roku 2008 - 2009 byla dokonéena renovace Sesti kuchyni
azylového domova, kterou vSechny uZivatelky velmi pozitivné ocenily,
nebot zdevastované a vice jak 10-letym provozem opotiebované
kuchyriské linky byly nahrazeny novymi, modernimi, esteticky
i funkéné prizpdsobenymi znaénému provozu zafizeni. Stavajici
zastaralé elektrospotiebice a plynové spotiebice byly nahrazeny
novymi energeticky Uspornymi.

Na sklonku roku 2009 probéhlo malovani objektu, ¢imzZz bezesporu
doslo k zutulnéni a zpfijemnéni obyvanych prostor, které zejména
vzhledem k soustfedéni velkého poctu déti rizného véku znacné trpi.
Do prostor spolecenské mistnosti byla v zavéru roku 2009 zakoupena
nova sedaci souprava, kterd nahradila stavajici a po desetiletém
pouzivani jiz nevyhovujici.

Doslo rovnéz kvyméné kobercl jak ve spoleCenské mistnosti, tak
v prostorach herny pro déti.

V uplynulém roce jsme se vSak setkali pfi provozu zafizeni také
s negativnimi jevy a problémy.

Napfiklad dosSlo kopakovanému nasilnému vniknuti agresora
do azylového domova a k naslednému omezovani osobni svobody
jedné z ubytovanych matek, coz mélo za nasledek nejen vznik zna¢né
Skody na majetku zafizeni, ale doSlo rovnéz k zasadnimu naruseni a
ohroZeni osobni svobody a bezpecCnosti personalu domova
i ubytovanych uZivatelek a jejich déti.
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Pro rok 2010 si kolektiv Domova pro matky s détmi stanovil
nasleduijici cile:

Vyuziti nékterého zgrantovych ftizeni pro celkovou rekonstrukci
domova pro matky s détmi spojenou s vymeénou vybaveni vnitfnich
prostor azylového bydleni.

Proskolit min. 1 provozniho pracovnika vratnice v odborném
dlouhodobém kurzu (pracovnik v socialnich sluzbach) a zajistit tak
dalsiho klicového pracovnika v zafizeni.

Podilet se na ziskani dalsich financnich zdrojli, min. jednoho pro jeho
pouziti ke zkvalithovani sluzeb formou konzultaci s nezavislymi
externimi odborniky.

Nadale pokracovat v nastaveném trendu, tj. mit minimalné 70 %
obloZznost v azylovém domé. To vSe sohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb pro ziskani financnich prostfedkd v ramci
realizace projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v MSK*,
a to jako subdodavatel realizatora projektu, kterym je Sdruzeni
azylovych domd.

Dlouhodobym cilem s vyhledem do roku 2012 je zajisténi odborného
proskoleni vsech provoznich zaméstnancll vratnice na pracovniky
v socialnich sluzbach pro vykon kli¢ovych pracovnika.

Vyvoj poctu uZivatelll v Domové pro matky s détmi

49
T - 45 m Dospélych
. - uzivatelQ
. 36 36 m Déti
7 F e 31
| 57 Z toho dospélych
J 22—23] | Poruba

20 Z toho déti Poruba

|

1 I8

2005 2006 2007 2008 2009

324
)

28



NOCLEHARNA PRO LIDI BEZ PRISTRESI

Sidlo: Vresinska 2230/5, Ostrava — Poruba

Vedouci zafizeni: Bc. Eva Bocviriokova

Telefon: 596 630 208, 596 911 611

E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz

Primérny prepocteny pocet zaméstnanci strediska: 5,08

Kapacita: 18 lGzek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 126 osob

ObloZnost, tj. obsazenost lGZek: 80%

Sluzba je poskytovana v 6-ti trilGzkovych pokojich, z toho pét pokojl s 15-ti
[GZky je urc¢eno pro muZe a jeden pokoj se 3 llzky slouzi Zenam. V zimnim
obdobi se kapacita rozsifuje o 3 pfistylky, z toho jedna pro Zeny a dvé
pro muze.

Kazdy pokoj je vybaven postelemi s omyvatelnymi matracemi, Satni sk¥ini
na odloZeni véci, jidelnim stolem a Zidlemi.

UZivatelé maji kdispozici také vybavenou spolecenskou mistnost
s moznosti sledovani televize. K dispozici maji rovnéz knihy, ¢asopisy a
denni tisk.

Soucasti nocleharny je socialni zafizeni, tj. WC a sprchovy kout pro muze a
zeny, kde jsou k dispozici hygienické prostfedky (toaletni mydlo, toaletni
papir, na vyzadani Sampon nebo jiné dezinfekéni prostiedky).

Cilova skupina

PInoleté osoby v nepfriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni,
s trvalym pobytem v Ostravé — Porubé, pri volné kapacité i dalsi osoby
z jinych region(.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zmirnit dopad neptiznivé socidlni situace, zabranit
zdravotnim a sociadlnim rizikdm, které souvisi se zdsobem Zivota na ulici,
motivovat osoby kfeSeni své situace a napomdhat kintegraci
do spolecnosti.




Dilci cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni socialni izolace osob ohrozenych socidlnim vyloucenim
navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni
prevence kriminality a socialné patologickych jev(

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizplsobivych osob

Udalosti v roce 2009

V Noclehdrné pro lidi bez pfistfesi se nadale pokracovalo v naplfiovani
cill vramci zajisténi udrZitelnosti projektu ,Aktivizaéni programy
pro klienty azylovych zafizeni CSS Poruba“, ktery byl financovan
z grantového schématu Sit socidlni integrace 2006 v ramci
Spolecenského regiondiniho operacniho programu.

V ramci projektu byl pfijemcim sluzby poskytovan zakladni servis a
byly realizovany aktiviza¢ni volnocasové programy, jejichz cilem byla
socidlni integrace, snizeni socidlni izolace, reintegrace do komunity a
k pracovnimu uplatnéni a prevence kriminality a socidlné
patologickych jeva.

V kvétnu se sluzba prezentovala na prehlidce socidlnich sluzeb a
souvisejicich aktivit s nazvem , Lidé lidem*.

V zari nastoupila socidlni pracovnice, ktera rozsifila nase frady
z dlvodu narlstu a zvysujicich se pozadavkd kladenych na socialni
praci. Socialni pracovnice pracuje v Nocleharné pro lidi bez pfristiesi
na 50% pracovni Uvazek.
Pro rok 2010 si kolektiv zaméstnanct stanovil nasledujici cil

Vyuzit nékterého zgrantovych ftizeni pro c¢astecnou rekonstrukci
nebytovych prostor(, ve kterych je sluzba poskytovana.
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ObloZnost (vyutziti lGzko/den) za rok 2009
Nocleharna pro lidi bez pristresi
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Rozdéleni uzivatell podle trvalého bydlisté
Nocleharna pro lidi bez pfistfesi (rok 2009)

M trvaly pobyt Poruba
i trvaly pobyt Ostrava

trvaly pobyt mimo
Ostravu

31



AZYLOVE ZARIZENI

Sidlo: Vresinska 2230/5, Ostrava — Poruba

Vedouci zafizeni: Bc. Eva Bocviriokova

Telefon: 596 630 208, 596 911 611

E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz

Primérny prepocteny pocet zaméstnanci stiediska: 4,96

Kapacita: 7 lGzek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2009: 17 osob

ObloZnost, tj. obsazenost llZek: 88%

Kapacita zatizeni je 7 lGZek ve dvou pokojich, z toho jeden pokoj se 4 lGzky
je uréen pro muze a druhy pokoj se 3 lGzky je urcen pro Zeny.

Pokoje jsou vybaveny postelemi s omyvatelnymi matracemi, stolem a
Zidlemi. Kazdd osoba ma kdispozici uzamykatelnou Satni skfin a
uzamykatelny no¢ni stolek.

Kuchyn, spole¢nd pro vSechny ubytované, je vybavena jidelnimi stoly,
omyvatelnymi Zidlemi, kuchyfskymi skfinkami, kuchynskou linkou a
elektrospottebici (elektricka trouba, rychlovarna konvice, dvé lednice).
Kazdy, kdo vyuziva sluzbu, mlze také navstévovat spolecenskou mistnost,
ktera je vybavena stoly se Zidlemi a televizi. K dispozici maji rovnéz knihy,
Casopisy, denni tisk a spolecenské hry.

Samoziejmosti je socidlni zafizeni s WC a sprchovym koutem pro muze a
pro Zeny.

Cilova skupina

PInoleté osoby v nepfriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni,
s trvalym pobytem v Ostravé — Porubé, pri volné kapacité i dalSi osoby
z jinych region(.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zmirnit dopad nepftiznivé socidlni situace, zabranit
zdravotnim a socialnim riziklim, které souvisi se zplisobem Zivota na ulici,
motivovat osoby kfeSeni své situace a napomdhat kintegraci
do spolecnosti.

Dil¢i cile sluzby

e Podpora socialni integrace

e SniZeni socialni izolace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim

e Navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni
e Prevence kriminality a socialné patologickych jev(

e Zmirnéni socidlniho znevyhodnéni nepfizplsobivych osob
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Ucelné vyufiti volného ¢asu organizovdnim socidlné aktivizacnich
aktivit

Udalosti v roce 2009
V Azylovém zaftizeni se rovnéZ pokracovalo v napliovani cilG v rdmci
zajisténi udrZitelnosti projektu ,Aktivizacni programy pro klienty
azylovych zafizeni CSS Poruba“, ktery byl financovan z grantového
schématu Sit socidlni integrace 2006 vramci Spolecenského
regionalniho operacéniho programu.
V rdmci projektu byl pfijemcim sluzby poskytovan zdkladni servis a
realizovany aktiviza¢ni volnocasové programy, jejichz cilem byla
socidlni integrace, snizeni socidlni izolace, reintegrace do komunity a
k pracovnimu uplatnéni a prevence kriminality a socidlné
patologickych jeva.
V kvétnu zafizeni prezentovalo na prehlidce socidlnich sluzeb a
souvisejicich aktivit s ndzvem , Lidé lidem*.
V zafi nastoupila socidlni pracovnice, ktera rozsifila nasSe fady
z dlvodu narlstu a zvysujicich se pozadavkl kladenych na socidlni
praci. Sociadlni pracovnice pracuje v Azylovém zafizeni na 50%
pracovni Uvazek
V listopadu probéhlo vymalovani vSech prostor zafizeni, ¢imz doslo
k jejich zdtulnéni a zpfijemnéni.
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Cile zafizeni pro rok 2010

e VyuZit nékterého zgrantovych ftizeni pro c¢astecnou rekonstrukci
urcitych prostor( v zafizeni.

e Proskolit 1 provozniho pracovnika vratnice v odborném dlouhodobém
kurzu (pracovnik v socialnich sluzbach) a zajistit tak dalsiho klicového
pracovnika v zafizeni.

e Podilet se na ziskani dalSich financnich zdrojli, min. jednoho pro jeho
pouziti ke zkvalithovani sluzeb formou konzultaci s nezavislymi
externimi odborniky.

¢ Naddle pokracovat v nastaveném trendu, tj. mit minimalné 70 %
obloZznost v Azylovém zafizeni. To vSe sohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb pro ziskani finanénich prostfedkd v ramci
realizace projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v MSK“,
a to jako subdodavatel realizatora projektu, kterym je SdruZeni
azylovych domd.

¢ Dlouhodobym cilem s vyhledem do roku 2012 je zajisténi odborného
proskoleni vSech provoznich zaméstnanc( vratnice na pracovniky
v socialnich sluzbach pro vykon kli¢ovych pracovnika.

Zivotni pFibéh pana A

Pana A jednoho kvétnového dne vysadil pfed nasim zafizenim jeho tchdn, a
to pouze s igelitovou taskou s osobnimi vécmi a s malym financnim
obnosem na zaplaceni nékolika noclehd.

Smutny pribéh pana A zacal v den, kdy ztratil svoji milovanou Zenu, kterd
po dlouhém boji s rakovinou zemrela. Pan A svou Zivotni Idskou poprvé
potkal v restauraci, kterou navstivil se svymi prateli. Od prvniho okamZiku
si velice rozuméli, aZ jednoho zdrijového dne uzavreli skromny, ale pro né
krdsny snatek.

Poté Zili spolecné se Zenou a nevlastnim synem v byté jejich rodicu.
Po nékolika letech spolecného souZiti Zena onemocnéla a rodice se i
s chlapeckem jeho Zeny odstéhovali na chalupu. Pan A bojoval spole¢né se
svou Zenou se zdkefnou nemoci osamocené. Byl pro svoji Zenu velkou
oporou a Zivotni ldskou. Po celou dobu nemoci se o svou manZelku peclivé
staral, navstévoval s ni Iékare a v poslednich mésicich jejiho Zivota kaZdy
mozZny okamZik travil u jejiho IGZka v nemocnici a poté v lécebné
pro dlouhodobé nemocné pacienty. V IéCebné jeho milovand Zena boj
s rakovinou nakonec prohrdla.
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Rodice manzZelky dlouhou dobu neprojevovali o dceru zdjem, alespon vsak
zasilali manzZelim mensi financni Cdstky k uhradé Iékd. Dceru zacali
navstévovat aZ v poslednich dnech jejiho Zivota. Po smrti Zeny tchdn pana
A vystéhoval z bytu. Stacil si vzit pouze pdr svych osobnich véci, které si
na krdtkou chvili schoval ve sklepé a poté byl tchanem privezen pred nase
zarizeni. Pan A byl vystaven svému osudu bez opory, bez blizkého clovéka,
zustal na vse sam. Md pouze maminku, kterd bydli daleko a jeji zdravotni
stav neni tak dobry, aby se k ni mohl syn vrdtit. Md také sestru, s tou se
vSak vidd velmi zridka. Pan A nechce nikoho ze svych blizkych obtéZovat se
svou Zivotni situaci. Rikd: ,Vsichni maji svych problému dost, natoZ abych
je obtéZoval svymi”.

Pan A byl zpoldtku velmi nejisty, nemluvny a zejména zklamany Zivotem.
Po uplynuti ¢asu se vSak postavil ke svému osudu se vzpfimenou hlavou.
Zacal spolecné se socidlni pracovnici pracovat na nalezeni zaméstndni a
bydleni. Z divodu nizké kvalifikace a nedostatecné praxe bylo velice
nesnadné nalézt vhodné a dobre placené zaméstndni. Pan A z divodu
zvyseni své kvalifikace absolvoval kurz zdkladni prdce na PC a v soucasné
dobé uvaZuje o vykonadni dalsiho rekvalifikacniho kurzu. Abychom podpofili
jeho snahu, byla panu A nabidnuta v nasem zafizeni prdce uklizece
na dohodu o pracovni ¢innost. OkamZité této prileZitosti vyuZil a po vyfizeni
vSech formalit do prdce nastoupil. Ke své prdci se stavi zodpovédné a jsou
s ni spokojeni jak zaméstnanci, tak i ostatni uZivatelé sluzby.

Pan A si ve spoluprdci se socidlni pracovnici vyhledal vyhovujici, financné
dostupnou ubytovnu, kde md jiZz néjakou dobu podanou Zddost a v pripadé
uvolnéni kapacity se mize na ubytovnu prestéhovat. Z platu si odklddad
potrebnou ¢dstku na vratnou kauci, kterd je na ubytovné poZadovdna.
Usilovnd prdce na zméné svého zplisobu Zivota, prekondni vnitini bolesti a
neustdly optimismus je prikladem pro vsechny z nds.

Pan A pri rozhovoru vyjddrfil své prani: , Byl bych velice rad, kdybych se
v budoucim Zivoté setkal stak ochotnym persondlem a pfijemnym
prostfedim, kde jsem znovu proZil pocit bezpeci a lidského pochopeni”.
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Struktura uZivateld v Azylovém zafizeni dle véku

k 31.12.2009
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Rozdéleni uZivateld podle trvalého bydlisté v Azylovém
zatizeni (rok 2009)

M trvaly pobyt Poruba

i trvaly pobyt Ostrava

trvaly pobyt mimo
Ostravu



VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31.12.2009

NAKLADY Hlavni &. Doplh. &.
spotifebované nakupy celkem 2 692,48 4,13
spotfeba materidlu 1472,10 4,03
spotfeba energie 1220,38 0,10
sluzby celkem 2 837,92 32,59
opravy a udrzovani 177,70 0,00
cestovné 100,40 0,00
naklady na reprezentaci 12,97 0,00
ostatni sluzby 2 546,85 32,59
osobni naklady celkem 18 140,25 0,00
mzdové néklady 13 448,08 0,00
zakonné socialni pojisténi 4 236,19 0,00
zakonné socialni naklady 455,98 0,00
ostatni naklady celkem 178,01 0,00
silni¢ni dan 1,04 0,00
ostatni dané a poplatky 1,05 0,00
manka a Skody 6,00 0,00
jiné ostatni naklady 169,92 0,00
odpisy 218,08 0,00
odpisy DHaNM 218,08 0,00

VYNOSY Hlavni €. Doplf. ¢.
trzby na vlastni vykony celkem 5727,44 106,84
trzby z prodeje sluzeb 5727,44 106,84
ostatni vynosy celkem 127,33 0,00

uroky 33,30 0,00
zuctovani fondd 9,75 0,00
jiné ostatni vynosy 106,47 0,00
prispévky a dotace celkem 18 330,67, 0,00
od zfizovatele 16 808,67 0,00
ze SR — MPSV 1 461,00 0,00
z rozpoctu USC 331,20 0,00
vysledek hospodareni 140,89 70,12
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ROZVAHA K 31.12.2009

AKTIVA 8 118,37

stala aktiva celkem 2909,41
dlouhodoby nehmotny majetek 93,84
opravky k DNM -93,84
dlouhodoby hmotny majetek 10017,14
opravky k DHM -7 107,73
obéina aktiva celkem 5 208,96
zasoby 0,00
pohledavky 1 782,00
financni majetek 3 393,88
prechodné ucty aktivni 33,08
PASIVA 8 118,38

vlastni zdroje celkem 3 856,04
majetkové fondy 2 909,41
financni a penéini fondy 735,63
vysledek hospodareni 211,00
cizi zdroje celkem 4 262,34
dlouhodobé zavazky 489,48
kratkodobé zavazky 2 898,62
pfechodné ucty pasivni 874,24
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Naklady v roce 2009
M spotifeba materidlu
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Naklady stredisek v roce 2009 v tis. K¢
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Pohledavky a ¢asova rozliseni k 31.12.2009

1%
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dohadné ucty aktivni

Zavazky a €asova rozliSeni k 31.12.2009
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Primérny evidencni pfepocteny pocet zaméstnancti

za rok 2009 B Pecovatelska sluzba

m Centrum dennich sluzeb

1 Odlehc¢ovaci sluzba
Domov pro matky s détmi
Azylové zafizeni
Noclehdrna pro lidi bez pfistresi
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VdzZené damy, vdaZeni panové.

Dovolte mi, podékovat touto cestou za projevenou podporu a vstricnost
zrizovateli, dondtorim, partnerum i pfizniveim, kteri podpofili nase
aktivity nebo se jich primo zucastnili.

Podeékovani patii také vsem, ke kterym nase pomoc sméruje.

Vdm vsem, kteri jste na nds v uplynulém roce pamatovali financni,
materidlni nebo jinou nezistnou pomoci patfi nase ,DEKUJEME”. KaZdd
pomoc, byt sebemensi, je pro nds, zaméstnance Centra socidlnich sluZeb
Poruba, povzbuzujicim impulsem pro dalsi prdci v péci o ty, ktefi nds
potrebuji.

Jifina Foldynovd, DiS.
reditelka
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Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispévkova organizace
. Sekaniny 16/1812, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 71216642

Centrum socidlnich sluzeb Poruba
prispévkova organizace
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Poskytujeme takové sluzby, které bychom doporucili svym blizkym.
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