Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Centrum dennich sluzeb, Ostrava — Poruba, |. Sekany 16/1812

Pravidla ke standardu é. 1 — Cile a zjiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Centrum dennich sluzeb je jednou ze sluZzeb posagimh Centrem socialnich sluzeb
Poruba, p. 0. Mistem poskytovani sociélni sluzbyu jprostory v Do s p&ovatelskou
sluzbou ASTRA na ulici I. Sekaniny 16/1812. Centrdemnich sluzeb patsvym zandfenim
do sluzeb socialni gé a je sluzbou ambulantni.

Poslani sluzby

Poslanim Centra dennich sluzeb je umoZnit &lgsp osobam se zdravotnim postizenim a
seniofim hodnot® prozit den s moznosti vyuZiti nabizenych aktivibezbariérovém
prostedi z&izeni ambulantni sluzby socialnigeé NaSi snahou je individu&podporovat a
rozvijet solsstatnost €chto osob tak, aby mohly Zit co nejdéle ve svémaom prostedi.

Cil sluzby

Cilem sluzby Centra dennich sluzeb (kratkodobé le

» poskytnout dochazejicim osobam individéaptizptisobenou sluzbu v pracovnich dnech
od 7.00 hodin do 15.00 hodin

» udrzeni nebo rozvijeni stavajici getanosti, a tim pedchazeni riziku zavislosti na
druhé osob

» aktivni proziti dne ve spataosti vrstevnilt a rozvijeni spok&enskych vztai

» predchazeni socialni izolaci a sniZzeni rizika sodm@mwvyloweni

Rozvojové cile sluzby (dlouhodobé cile):

» zachovani rozsahu sluzby ve stavajétipiipadré vyssi kvalit (okamzita kapacita 10
osob, rozsah sluzby v pracovni dny), s vyuzitimeexth finagnich zdrofi (dotace,
granty apod.)

» zvySovat a udrzovat odbornost pracovnémbulantni sluzby socialni ¢ (aktivni @ast
zamestnand@ na vzalavani pracovnik v socialnich sluzbach, superviznich setkavanich)

» modernizovat technické vybaveni Centra dennichebluz

Cilovéa skupina

Dosplé osoby se snizenou ssietnosti z divodu wku (senidi), zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje systematickou podporu fyzécké osoby, a kterym chybi kontakt se
spole&enskym prosedim.

Sluzby nelze poskytnout osobam, které trpi nebichrse projevi:

» psychické ¢i psychiatrické onemoeéni — dle posudku odbornéhdi praktického
registrujiciho lékeée (sluzba nema odborny specializovany personakisami na pé o
takové osoby)

» zavislost na alkoholdi jinych navykovych latkach vifpads, Ze by mohl byt ohrozen
nebo omezen personal Centra dennich sluzeb nelbdivgtel ohroZzoval seb& okoli -
dle posudku odbornéhdi praktického registrujiciho |éka (sluzba nema odborny
specializovany personal zareny na pé& o takové osoby)




» tézké mentalni postiZzeni (sluzba nema odborny speciany personal zageny na pé
o takoveé osoby)
» ]e nd&izena karanténa pro podeni z ndkazyignosnou chorobou & mnemocgni
touto chorobou — dle posudku odborné€hpraktického registrujiciho Iéka
» osobam vyzadujicim celodenni zdravotni a iskeu péi (sluzba neméa odborny

specializovany personal zareny na pé& o takové osoby)

» o0sobam dezorientovanym v néistase a prostoru (sluzba nema odborny specializovany
personal zagieny na pé& o takové osoby)

Sluzby lze odmitnout pouze:

» neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada

» neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitnilatia

» pokud zdravotni stav osoby vylje poskytnuti socialni sluzby (sluzbu neni mozné
poskytnout z dvodu nevybaveni specidlnimi péokami a odbornym specializovanym
personalem)

» pokud osoB, kterd Zzada o poskytnuti socialni sluzby, bylaobédkratSi 6 mdsial pred

podanim noveé Zadosti vypéena smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzbyiaodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kapacita sluzby
Okamzita kapacita sluzby je 10 uzivatel

Zasady poskytovanych sluzeb

»  respektovani volby, pteb a prav uzivatele - sluzby sézpisobuji potebam uzivatei,
uspokojuji jejich patby, podporuji jejich lidskouttojnost

» rovnocenny fistup — sluZzba je postavena na partnerskéistypu k uZivateli a
vzajemném respektu obou stran

» individualni gistup orientovany na uzivatele sluzby - uzivasgé&ozhoduji sami, které
sluzby jsou pro &idalezité a které sluzby by cHi vyuzivat

»  diskrétnost - dvérné informace jsou zachovavany

> aktivni @ast uzivatel na paibéhu sluzby a poskytovaniimérené podpory - motivaci a
poskytnutim podpory uZivatele rozvijet gstainost, schopnosti a dovednosti

Ambulantni sluzby CDS jsou poskytovany dle 8 45arake. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a § 11 vyhlasky 505/2006 Sh. v platném &mi.

CDS nabizi nasledujici zakladn&innosti:

Pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis€ni stravy

Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim

Socialré terapeutick€innosti

Pomoc pi uplatovani prav, oprawinych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti
ramci sluzby CDS zaji¥’uje tyto fakultativni ¢innosti:

Dohled

Pedikura

Kadenické ukony

Svoz motorovym vozidlem poskytovatele - tétonost je zajiSovana pro otany Zijici

v méstském obvodu Poruba
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Sluzby jsou poskytovany na zaktadadosti a naslednuzawené pisemné smlouvy, jsou
sluzbami za Uhradu. Provoz sluzbyisdi platnymi vnitnimi pravidly (Pravidla pro provoz
Centra dennich sluzeb).

Pravidla ke standardu ¢. 2 — Ochrana prav osob

Centrum dennich sluzeb ve st@nosti respektuje zakladni prava uzivatsluzeb, jejich
naroky, vyplyvajici z platnych obegnzavaznych norem a pravidla @imského souziti.
Centrum dennich sluzeb méa stanoveny oblasti aaeiimy situace, v nichZz by mohlo dojit v
souvislosti s poskytovanim sluzby k poruSeni praivatel ¢i ke stetu zajni. Je
respektovano rozhodnuti uzivateléedeni vlastni socialni situace.

Pravidla ke standardué. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce o sluzbu jefed uzavenim smlouvy seznamen se vSemi podminkami o pos&yto
sluzby. Centrum dennich sluzeb podporuje zajemastubbu @i stanoveni osobnich il
které vychazeji z jeho moznosti a schopnosti. @entiennich sluzeb méa stanovena pravidla
pro odmitnuti zajemce o sluzbu avedu nedostat®mé kapacityci nesplréni rozhodujicich
kritérii vztahujicich se ke stanovené cilové skapin

Pravidla ke standardu &. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je uzivateh poskytovana na zakladuzawené pisemné smlouvy o
poskytovani sluzby mezi stanovenym zastupcefizeai a uzivatelem sluzby. UZivatehize
vypowedét uzawenou smlouvu kdykoliv, Z&eni jen za podminekgdem stanovenych.

Pravidla ke standardu ¢. 5 — Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Pribéh sluzby je piméiens planovan, fi planovani se vychazi z osobnichicfirani a pateb
uzivatele. UZivatel ma moznost své osobni cilénitn Centrum dennich sluzeb ma
vypracovana vnihi pravidla, kterymi seipplanovanitidi.

Pravidla ke standardu ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Centrum dennich sluzeb ma stanoveno, jaké osolaé (mbiebuje od uzivatél sluzby pro
samotny piibéh socialni sluzby, aby tyto byly bezpe, odborné a kvalitni. Vytvatakové
podminky, aby zpracovani osobnich udagpovidalo zakong¢. 101/2000 Sb., O ochran

osobnich uddjv platném zani.

Pravidla ke standardu €. 7 — StiZznosti na kvalitu _nebo zfisob poskytovani sociélni
sluzby

Stiznostmuze vzdy podat uzZivatel nebo v zastoupeni uzivgedle gibuzny, jiny oltan ¢i
instituce, kté jednaji v jeho zajmu a jsou zainteresovani nasapu poskytovani sluzby.
Podani stiZznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podailt@mu, v jehoz zajmu byla podana, nejde-
li o tutéz osobu. UzZivatel ma moznost zvolit si gypizovani stiznosti nezavislého zastupce —
fyzickou nebo pravnickou osobu. \tipac, Ze stiznost v z4jmu uZivatele poda jina osoba,
aniz by byla zmoafma k jeho zastupovani, poskytovatelédomi uzivatele o vysledku
stiznosti.

StiZznost je mozné stik:

- Vedouci Stediska socialnich sluzeb

- Reditelce Centra sociélnich sluZeb Porulitsgvkové organizace
Zpusob podani stiznosti:

- Ustre

- pisem#d na adresu:




Centrum socialnich sluZeb Poruba, p.o., |. Sekah@1$812, Ostrava-Poruba, ©S
708 00

- telefonickyna telefonnickislech:
596 969 202 sekretariat Centra socialnich sluzebldag gispivkova organizace
596 944 301 vedoucii®diska socialnich sluzeb

- prostrednickym e-mailucssporuba@cssporuba.cz

- anonym@ do schrankyumis&né v prostorach CDS v mistnosticené pro odpének
uzivatehi ambulantni sluzby

- Jakymkoliv_vyjddenim nespokojenostiu uzivateli neschopnych diné verbalni
komunikace. V fipact potreby ma uzivatel sluzby moznost pozadat vedoucitealiska
nebo asistentkieditele, aby mu byl zaji& tlumainik (nag. cizi statni gislusnik, oban s
poruchami komunikace apod.).

V piipad, kdy je stiznost podana ustmebo telefonicky je zaznamenavana tak, aby
odpovidala tomu, co ji cHtstZovatelfici.

VSechny stiznosti uzivate]souieSeny neodkladn bez zbyténych phitahi. Maximalni lhita

pro feSeni stiznosti je 28 kalerrdéch dni. V této |hit¢ je s&Zovatel pisem$ uvédomen o
vysledkuieSeni stiznosti. Pokud nelze ze zavaznyivodi stiznost vyidit do 28 dr, je
uzivatel pisemnou formou informovan ougpbu Sdeni a dvodech prodlouzeni ity k
vyiizeni maximala do 60-ti drii. V pripads anonymni stiZznosti je pisemna odgdwyvéSena

na nasince Centra dennich sluzeb. fifapvani stiznosti je vzdy pisemnou formou, kde je
konstatovano, zda je stiznost opodstiafn

V_pripad nesouhlasu s wgSenim stiznosti ma uZzivatel pravo obrétit se £npiym
odvolanim na:
- Reditelku grispsvkové organizace na adresu Centrum socialnich lsl@peuba, p.o.,
|.Sekaniny 16/1812, Ostrava-Poruba(P&®8 00
- Zfizovatele, tj. na Statutarnigsto Ostrava - #stsky obvod Poruba, mistostarosta pro
oblast socialnich&ci, Klimkovicka 55/28, Ostrava-Poruba, ®308 00

UZivatel ma moznost vifpadré nespokojenosti podat pogtrk reSeni své stiznosti také:
- Verejnému ochranci prav dle Zakota349/1999 Sh. (Udolni 39, 602 00 Brno)
- Ceskému helsinskému vyboru (Jeleni 5, 118 00 Prahal)
- Ob¢anskym poradnam (Asociacedimskych poraden, Senovazné gétn24, 116 47
Praha 1)

Centrum dennich sluzeb ma r@&¢nzpracovana podrobna pravidla pesenipodnéta a
pFipominek.

Centrum dennich sluzeb ma dale zpracovana:

Pravidla ke standardl 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalstupné zdroje
Pravidla ke standardl 9 — Personalni a organéa zajisSeni socialni sluzby

Pravidla ke standardl 10 — Profesni rozvoj zaistnand

Pravidla ke standardl 11 — Mistni &asova dostupnost poskytované socialni sluzby



Pravidla ke standardt 12 — Informovanost o poskytované socialni skuzb
Pravidla ke standardi 13 — Progedi a podminky

Pravidla ke standardtu 14 — Nouzové a havarijni situace

Pravidla ke standardl 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby



