Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Pefovatelska sluzba, Ostrava-Poruba, |. Sekaniny 16/12

Pravidla ke standardu ¢. 1 — Cile a zjisoby poskytovani socialnich sluzeb

Pe&ovatelska sluzba je zafidvana na Uzemi &stského obvodu Porubagetn Domu

s pe&ovatelskou sluzbou ASTRA na ulici I. Sekanitiyy16/1812, Ostrava — Poruba, kde je
rovreéz jeji sidlo a Domu s gevatelskou sluzbou Bibézna, na ulici Ribézna 6222/122,
Ostrava-Poruba. Revatelska sluzba je poskytovana v domacnosteclatefivdenrg po cely
rok od 06.30 do 19.00 hodin.

Zéasady pro poskytovani sociélni sluzby

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana za Uhradu na zékladané Zadosti zdjemce o sluzbu a
nasledg uzawené smlouvy o poskytovani sluzby dle § 40 zakéndl08/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a § 6 vyhlasky505/2006 Sb. v platném &am. Provoz sluzby s&di
platnymi vnitnimi pravidly (Pravidla pro provoz Paevatelské sluzby).

Poslani sluzby

Poslanim pe&ovatelské sluzby je poskytovat terénni sluzbu v@dm prosiedi osobam,
které potebuji pomoc jiné fyzické osoby k uspokojovani svydyotnich poteb v takovém
rozsahu, aby byla zachovana a podporovana jejidvagti sobstanost, zmirgna rizika
socialniho vylodeni a byl jim umoZzén co moZzna nejdelSi pobyt v jejichtinpzeném
domacim prosedi.

Cil sluzby
» Poskytovat socialni sluzbu dle § 40 zak@nal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
zreéni pozdjSich pedpidi.
> Na zaklad pisemné smlouvy poskytnout tyto zakladinhosti za Uhradu
e Pomoc pi zvladani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu
e Pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy
* Pomoc pi zajisS€ni chodu domacnosti
» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
» V ramci sluzby zajistit tyto fakultativni sluzby zéradu
* Dohled
* Pedikira
» Kadenické ukony

Dil¢i cile kratkodobé (v horizontu roku 2010 az 2011)

» Oslovit uzivatele a nabidnout moznogigovani knih z ,domaci knihovny* DPS ASTRA
(snizit sociélni izolaci). Tento cil bude napéan u 2 % uzivatél z paitu aktivnich
uzivatefi.

» U osamocenych osobjipgspatném zdravotnim stavu a na zakladzhodnuti uzivatele
nefesit situaci Zzadosti o umdst v nekterém ze zidzeni, byt mu maximatnapomocni
v co nejdelSim setrvani v jeho doméacim predit— 3 uzivatelé v terénu.

» Pomoc pi vyfizovani zadosti do Domova pro seniory, urgence g@dsgjednani navdy
socialni pracovnice v domacnostech uziviafdle nastalé peeby uZivatele).



» Realizace superviznich setkani, kterd budisopit jako prevence syndromu vybai a
jako forma zvladani nataych ukoti (2 setkani v roce).

» Ziskat na rok 2010 min. 1 dalSi finam zdroj (nap. dotace, granty) pro vyuZiti ke
zkvalitnovani sluzeb formou konzultaci s nezavislymi extarrodborniky.

Dil¢éi cile dlouhodobé (v horizontu 2011 az 2013)

» Proskolit 1 provozniho pracovnika na obou vratmicizPS v odborném dlouhodobém
kurzu (pracovnik v socialnich sluzbach) a zajisék dalSiho kdového pracovnika
v petovatelské sluzb

» Udrzeni odborné uro¥nposkytované sluzby formou pravidelnyckaéti na vzélavacich
akcich (1 vzdlavaci akce nad ramec stanovenych hodin u Zgtrand PS).

» ZlepSeni tymové spoluprace viech Zamané PS, vytvdéeni rovnocenného partnerského
vztahu mezi zagstnanci a uzivateli socialni sluzby (zapojeni lhbyse pijemce sluzby
nebo rodinnéhofjsludnika do pracovni skupiny pro implementaci ctadi).

» Ziskat na rok 2011 min. 1 finami zdroj (nap. dotace, granty) pro vyuZzZiti ke
zkvalithovani sluzeb formou naktg@ipa pro zandstnance pe&govatelské sluzby.

Cilova skupina

Dospelé osoby Zijici v mistskécasti Poruba se snizenou gsfacnosti z divodu wku,
chronického onemoeni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace dyga péi jiné
fyzické osoby.

Sluzby nelze poskytnout osobam, které trpi nebichrse projevi:

»  psychickéci psychiatrické onemoeni, pripady nestabilizované duSevni choroby nebo
zavazné mentalni poruchy — dle posudku iék@luzba nema odborny specializovany
personal zagieny na p& o takové osoby a o osoby vyZadujici celodennawzatni a
lékarskou péi)

»  zavislost na alkoholdi jinych navykovych latkach vifpadct, Ze by mohl byt ohrozen
nebo omezen personalgowatelské sluzby nebo by uzivatel ohroZoval s@ébakoli —
dle posudku |ék@ (sluzba nema odborny specializovany personakizam na pé& o
takové osoby a 0 osoby vyZadujici celodenni zdraetékaskou péi)

» je ndizena karanténa pro poderi z nakazy ifgnosnou chorobou afiponemocgni
touto chorobou — dle posudku odbornéh@raktického registrujicino l1éka. Sluzba
nema odborny, specializovany personal a ani d@stateybaveni.

Projevi-li se ®ktera z vySe uvedenych skatesti aZ v pibéhu sluzby po uzaeni smlouvy,

je nutné s ohledem na persondl a okoli uzivatetta osobam poskytovani sluzby ukdn

Sluzby Ize odmitnout pouze:

» neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada

» zdravotni stav osoby vyuje poskytnuti péovatelské sluzby (nefieme sluzbu
poskytnout z @vodu nevybaveni specialnimi pdokami a odbornym zdravotnickym
personalem)

» neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitniékiatia




Principy poskytovanych sluzeb

»  respektovani uzivatelovy svobodné volby a jehdgiot

»  podpora

»  kazda osoba je rovhocennym partnerem profesniho tymzajemna spoluprace

» vzajemnd komunikace sichizem na tivérnost sdleni, ochrana prava uZivatele na
soukromi

» individualni gistup orientovany na uzivatele sluzby

»  podpora rozvoje samostatnosti a posilovani sotiéla&lenovani

»  respektovani jedirmosti uZivatele bez ohledu na jehaivpd, rasu, etnickou

prislusnostg¢i nabozenskéipswdéeni

Pravidla ke standardu é. 2 — Ochrana prav osob

Peovatelska sluzba ve swénosti respektuje zakladni prava uzivatsluzeb, jejich naroky,
vyplyvajici z platnych obeenzavaznych norem a pravidlad@mského souziti. Revatelska
sluzba ma stanoveny oblasti a definovany situaceickZz by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovanim sluzby k poruseni prav uzivatglke stetu zajni. Je respektovano rozhodnuti
uzivatele a‘eSeni vlastni socialni situace.

Pravidla ke standardu¢. 3 — Jedndni se zajemcem 0 socialni sluzbu

Zajemce o sluzbu jefed uzavenim smlouvy seznamen se vSemi podminkami o poskyto
sluzby. Péovatelska sluzba podporuje zajemce o sluziiusganoveni osobnich @il které
vychazeji z jeho moznosti a schopnosticdvatelska sluzba ma stanovena pravidla pro
odmitnuti zajemce o sluzbu avbdu nedostatmé kapacityi nesplreéni rozhodujicich kritérii
vztahujicich se ke stanovené cilové skapin

Pravidla ke standardu &. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je uzivateh poskytovana na zakladuzawené pisemné smlouvy o
poskytovani sluzby mezi stanovenym zastupcéetistka a uzivatelem sluzby. UzZivatelibe
vypowedét uzavenou smlouvu kdykoliv, @®vatelska sluzba jen za podminekegem
stanovenych.

Pravidla ke standardu &. 5 — Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Pribéh sluzby je piméiens planovan, fi planovani se vychazi z osobnichicfirani a pateb
uzivatele. UZivatel ma moznost své osobni citaiim P&ovatelska sluzba ma vypracovana
vnitini pravidla, kterymi seipplanovanitidi.

Pravidla ke standardu ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pe&ovatelska sluzba ma stanoveno, jaké osobni udajeluge od uzivatél sluzby pro
samotny piibéh socialni sluzby, aby tyto byly bezpe, odborné a kvalitni. Vytvatakové
podminky, aby zpracovani osobnich udafdpovidalo zakong. 101/2000 Sb., O ochran
osobnich uddjv platném zani.

Pravidla ke standardu €. 7 — StiZznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani sociélni
sluzby

Stiznostmuze vzdy podat uzZivatel nebo v zastoupeni uzivgedle gibuzny, jiny oltan ¢i
instituce, kté jednaji v jeho zajmu a jsou zainteresovani nasapu poskytovani sluzby.
Podani stiZznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podailt@mu, v jehoz zajmu byla podana, nejde-
li 0 tutéz osobu. UzZivatel ma moznost zvolit si gypizovani stiznosti nezavislého zastupce —
fyzickou nebo pravnickou osobu. \tipac, Ze stiznost v z4jmu uZivatele poda jina osoba,
aniz by byla zmoafma k jeho zastupovani, poskytovatelédomi uzivatele o vysledku
stiznosti.




StiZznost je moZzné sifit:

- Vedouci Stediska sociélnich sluzeb

- Reditelce Centra socialnich sluzeb Poruliisgpvkové organizace

Zpusob podani stiznosti:

- Ustré

- pisem#d na adresu:
Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o., |. Sekah@1$812, Ostrava-Poruba, ®S
708 00

- telefonickyna telefonnickEislech:
596 969 202 sekretariat Centra socialnich sluzebl2g ffispivkova organizace
596 944 301 vedoucii®diska socialnich sluzeb

- prostrednickym e-maitucssporuba@cssporuba.cz

- anonymu do schrankyimiséné na chodbv piizemnich prostorach #iaeni DPS ASTRA

- Jakymkoliv_vyjddenim nespokojenostiu uzivateli neschopnych diné verbalni
komunikace. V fipact potreby ma uzivatel sluzby moznost pozadat vedoucitealiska
nebo asistentkieditele, aby mu byl zaji& tlumainik (nag. cizi statni gislusnik, oban s
poruchami komunikace apod.).

V piipad, kdy je stiznost podana ustmebo telefonicky je zaznamenavana tak, aby
odpovidala tomu, co ji cHtstZovatelfici.

VSechny stiznosti uzivate]souieSeny neodkladn bez zbyténych phitahi. Maximalni lhita
pro feSeni stiznosti je 28 kalerrdéch dni. V této |hit¢ je s&Zovatel pisem$ uvédomen o
vysledkuieSeni stiznosti. Pokud nelze ze zavaznyivodi stiznost vyidit do 28 dr, je
uzivatel pisemnou formou informovan ouspbu Sdeni a dvodech prodlouzeni tity k
vyiizeni maximala do 60-ti drii. V pripads anonymni stiZznosti je pisemna odgdwyvéSena
na nasince v fizemi zéizeni DPS ASTRA. Viizovani stiznosti je vzdy pisemnou formou,
kde je konstatovano, zda je stiZznost opod&tetn

V piipad nesouhlasu s wvgSenim stiznosti mé& uzivatel pravo obratit se nphym
odvolanim na:

- Reditelku grispsvkové organizace na adresu Centrum sociélnich lsl@beuba, p.o.,
|.Sekaniny 16/1812, Ostrava-Poruba(P®8 00

- Zfizovatele, tj. na Statutarnigsto Ostrava - #stsky obvod Poruba, mistostarosta pro
oblast socialnichéci, Klimkovicka 55/28, Ostrava-Poruba, ®208 00

UZivatel m& moZnost vifpadré nespokojenosti podat pagtrk reSeni své stiznosti také:
- Verejnému ochranci prav dle Zakota349/1999 Sbh. (Udolni 39, 602 00 Brno)
- Ceskému helsinskému vyboru (Jeleni 5, 118 00 Prahal)
- Obc¢anskym poradnam (Asociacedmskych poraden, Senovazné gatn24, 116 47
Praha 1)

Pe&iovatelska sluzba ma ro¥h zpracovana podrobna pravidla pkeSeni podnéta a
piipominek.



Pefovatelska sluzba mé dale zpracovéana:

Pravidla ke standardl 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalstupné zdroje
Pravidla ke standardt 9 — Personalni a organéra zajiStni socialni sluzby

Pravidla ke standardl 10 — Profesni rozvoj zaistnang

Pravidla ke standardl 11 — Mistni &asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Pravidla ke standardl 12 — Informovanost o poskytované socialni stuzb

Pravidla ke standardu 13 — Progedi a podminky

Pravidla ke standardi 14 — Nouzové a havarijni situace

Pravidla ke standardl 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby



