Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Pravidla ke Standardu €. 1 — Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Pravidla ke Standardu €. 2 — Ochrana prav osob

Zafizeni pfi své Cinnosti respektuje zakladni prava uZivatel(, jejich naroky, vyplyvajici z platnych
obecné zavaznych norem a pravidel obc¢anského souziti. Zafizeni ma stanovené oblasti a definovany
situace, v nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzby k poruseni prav uZivateld. Je
respektovdno rozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni socialni situace.

Pravidla ke Standardu €. 3 — Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Zajemce o sluzbu je pfed poskytnutim socidlni sluzby seznamen se vSemi podminkami poskytovani
sluzby.

Pravidla ke Standardu €. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pravidla ke Standardu €. 5 — Individudlni pldnovani prabéhu socidlni sluzby

V pripadé zajmu uZivatele o individudlni planovani se vychazi z jeho osobnich cilll, prani a potreb.
UZivatel ma mozZnost své osobni cile ménit. Zatizeni ma vypracovana vnitini pravidla, kterymi se pfi
planovani ridi.

Pravidla ke Standardu €. 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Zarizeni ma stanoveno, jaké osobni Udaje potfebuje od uZivatell, aby sluzby byly bezpecné, odborné

a kvalitni. Vytvari takové podminky, aby zpracovéani osobnich Gdajd odpovidalo zdkonu ¢. 101/2000
Sb. v platném znéni.

Pravidla ke Standardu ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

UzZivatel sluzby, ¢i v jeho zajmu jednajici jakykoliv jiny ob¢an, ma moZnost kdykoliv podat stiznost,
pfipominku ¢i podnét tykajici se kvality nebo zplsobu poskytovanych sluzeb, provozu, ¢innosti nebo
podminek v zafizeni.

Dale m3 zatizeni zpracovana:

Pravidla ke Standardu ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

v

Pravidla ke Standardu ¢. 9 — Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

v

Pravidla ke Standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancl

v

Pravidla ke Standardu ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Pravidla ke Standardu ¢. 12 — Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Pravidla ke Standardu ¢. 13 — Prostredi a podminky



Pravidla ke Standardu ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Pravidla ke Standardu ¢. 15 — Zvysovani kvality socialni sluzby



