Eticky kodex pracovniki Centra socialnich sluZzeb Poruba, p.o.

PREAMBULE:

Eticky kodex pracovnik(l Centra socialnich sluzeb Poruba, p.o. je zakladnim dokumentem upravujicim chovani a
jednani pracovnik( zatizeni pfi vykonu své prace. Je pro né zdvaznym dokumentem, navazuje na platné pravni
predpisy a jsou jim plné respektovany principy moralky.

ETICKE ZASADY:
e Socialni prace je zalozena na principech dodrzovani demokracie a respektovani lidskych prav.
*  Pracovnik/pracovnice respektuje jedine¢nost kazdého uzivatele.
*  Pracovnik/pracovnice plné respektuje pravo jednotlivce na seberealizaci, a to v té mife, aby
respektovanim tohoto prdva nedochazelo k omezeni stejného prava jinych osob.
*  Pracovnik/pracovnice poskytuje veskeré sluzby na plné profesionalni Grovni a pf¥i jejich poskytovani
zasadné nesmi uprednostfiovat své vlastni osobni zajmy.

VE VZTAHU K UZIVATELI PRACOVNIiK/PRACOVNICE:

*  Respektuje pravo na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni.

e  Pomaha a radi vsem uZivateliim bez jakéhokoliv ndznaku diskriminace.

e Podporuje uzivatele k védomi jeho vlastni odpovédnosti a podporuje plné uZivatele pfi jejich
zacleniovani zpét do majoritni spolec¢nosti.

e PIné respektuje pravo uzivatele na odmitnuti pomoci.

*  Respektuje pravo uzivatele na vlastni nazor, byt se tento neztotoziuje s ndzorem ¢i zkusenostmi
pracovnika.

e Ochranuje citlivé osobni ¢i soukromé udaje uzivatell a brani jejich zneuziti.

e  Nesdili a neventiluje své soukromé problémy ¢i problémy svych kolegli pred uZivateli.

e Nenabizi uZivatelim sluzby nesouvisejici s provozem zafizeni.

e Suzivateli se po dobu poskytovani socidlni sluzby nestyka soukromé.

e Plati striktni zakaz jakékoliv jednani ¢i chovani, jez by mélo intimni ¢i sexualni podtext.

VE VZTAHU K ZAMESTNAVATELI PRACOVNiK/PRACOVNICE:
e Dbd o dobré jméno organizace a zafizeni. Snazi se dodrzovat zasady loajality k zaméstnavateli.
e PIni své pracovni povinnosti, vyplyvajici z ndplné prace a ostatnich vnitfnich smérnic a predpisu.
e Podili se na zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.
»  Ucastni se akci, které zafizeni ¢i zaméstnavatel porada a prispiva dle svych moznosti k jejich pribéhu.
e Privykonu své prace reprezentuje vystupovanim a vzhledem svého zaméstnavatele, a to na principu
e nesniZovani dlvéry a prestiZze zaméstnavatele u vefejnosti.
¢ Po dobu a pfi vykonu své prace nenechava vstupovat do zafizeni osoby, jez nemaji k zafizeni smluvni
vztah Ci které nevykonavaiji ¢innost s provozem zafizeni souvisejici.

VE VZTAHU KE KOLEGUM A SVE ODBORNOSTI PRACOVNiK/ PRACOVNICE:
e Respektuje zkuSenosti a znalosti svych kolegl a jinych odbornych pracovnika.
e Preferuje ve své praci tymovou spoluprdci.
e Respektuje rozdily v nazorech ostatnich kolegt, kritické pfipominky k témto vyjadfuje na vhodném
misté vhodnym zpUlsobem, nikdy pfed uZivateli.
e Aktivné se podili na svém profesnim rlstu formou vzdélavani.
e Pravidelné se ucastni pracovnich porad a supervizi.



