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Projekt vzdélavani podpori kvalitu sluzeb

V Centru socidlnich sluzeb Poruba, ptispévkové organizaci je vzdy na prvnim
misté kvalita poskytovanych sluzeb. Vysokd uroven kvality jde jednoznacné
ruku v ruce s nepretrzitym procesem vzdélavani vSech pracovnikll organizace.
Z tohoto divodu byl zacatkem listopadu zahajen dvoulety vzdélavaci program
vramci projektu ,,Vzdélavanim ke kvalit¢ podporovany finanéné¢ z ESF
prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze
statniho rozpoétu CR. ,Nasi zaméstnanci si pomoci odbornych kurzéi osvoji
nové védomosti a metody prace, které zuroCi piimo v praxi,” sdélila Jifina
Foldynova, feditelka Centra socialnich sluzeb. Jak dodala: ,,Kurzy ptispéji také
ke zvySeni motivace k praci a vys$si odolnosti vici zatézi“.

Piinosem projektu za zhruba jeden milion korun bude mimo jiné zjistovani a
uspokojovani zakaznickych potieb, zlepSeni komunikace s klienty, vyuziti
potencialu vsSech c¢lenti pracovnich tymii a posileni tymové spoluprace i
profesionality zaméstnanci a V neposledni fadé seznameni se zakonitostmi
marketingu a marketingové komunikace, nebot’ 1 v oblasti socialnich sluzeb je
treba respektovat trzni podminky.

Jitfina Foldynova, DiS.



