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Projekt ,,Vzdélavanim ke kvalité“ pokracuje i v roce 2015.

V Centru socialnich sluzeb Poruba pokracuje projekt podpoteny z Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost vzdélavacimi kurzy v mésicich unor az
cerven 2015.

V meésici tnoru probéhl kurz z ndzvem Proklientsky pristup pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Cilem kurzu bylo rozsifit povédomi pracovnikil
Vv socidlnich sluzbach o zjistovani a uspokojovani zadkaznickych potieb a posilit
jejich proklientskou orientaci a pfistup. Dale potom zlepsit jejich komunikaci
S klienty, uzivateli sluzeb, kterd hraje klicovou roli pfi vybéru osoby ¢i
organizace, se kterou bude klient spolupracovat.

Kurz s nazvem Uvod do zvladani zatéZe aneb jak zvysit svoji odolnost viidi
stresu urceny pro pracovniky V socidlnich sluZzbach byl realizovan ve tfech
terminech vV mésici unoru a bieznu. Cilem kurzu bylo rozvijet m¢kké dovednosti
pracovnikil socialnich sluzeb sméfujici ke zvladani zéatéZovych ¢i jinak
stresujicich situaci.

Kurz probéhl v pohodové atmosfeéte s aktivnim ptistupem vSech zicastnénych a
jejich prispévky z praktickych Zivotnich situaci. Ptiznivy ohlas méla moZnost
autogenni relaxace a ostatnich praktickych ukazek zvladani stresu.

Kurzy vedli lektofi z akreditované vzdélavaci instituce RPIC - VIP s.r.o.
z Ostravy, ktera zajistuje vzdélavaci kurzy po cely rok 2015. Hodnoceni obou
kurzli G¢astniky vzdelavani bylo provedeno na zakladé dotaznikl a bylo vesmés
kladné. Spokojenost byla zejména s organizaci kurzi, jejich piinosem pro praxi
a odbornou vyspélosti lektort. VSichni ucastnici vzdélavacich kurzti obdrzeli
osveédceni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.
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