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Program na podporu zvySeni kvality socidlnich sluZeb poskytovanych
V Moravskoslezském kraji na rok 2016

Prabéh vzdélavani — Pracovnik v socialnich sluzbach

Zakonem stanovena kvalita socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatele vymezené §88 zakona
o socidlnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluZeb, jejichZ jednotliva kritéria jsou
uvedena ve vyhlasce 505/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach, je zaméfena nejen na prava
uzivateld, ale stejnym dilem také na zaméstnance poskytovatele. Hlavnim smyslem standarda
je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chrénilo prava jak téch, ktefi sluzbu
ptijimaji, tedy uzivatel, tak lidi, ktefi ji poskytuji — zaméstnancii. V souvislosti s povinnym
vzdélavanim nasich zaméstnanct dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 116 o socialnich sluzbach, je
zameéstnavatel povinen zabezpecCit pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci, jsme reagovali na
vyhlageni dotaéniho titulu a pozadali Moravskoslezsky kraj o podporu. Zadosti bylo
vyhovéno a na zikladé toho jsme zajistili svym zaméstnancim naésledujici vzdélavaci
program:

Pribéh vzdélavani 1 — Skola zad v socidlnich sluzbach

V Centru socialnich sluzeb Poruba, p. 0. se uskutecnila v mésici kvétnu 2016 prvni ¢ast
vzdélavacich kurzii s nazvem ,,Skola zad v socialnich sluzbach®. Kurzy jsou ureny pro
pracovniky v socialnich sluzbach, zaméstnance Centra socialnich sluzeb Poruba. Dalsi
vzdélavani se uskuteciiuje na zakladé spoluprace s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ
s.r.o., ktera tento kurz vedla jako prozitkovy, s aktivnim zapojenim celé skupiny ucastnikl
kurzu. Hodnoceni v jednotlivych terminech kurzu bylo provedeno vyplnénim evalua¢niho
dotazniku K vyjadieni spokojenosti, piipadné nespokojenosti S programem vzdélavaciho
kurzu. V dotazniku se hodnotila pfedev§im spokojenost s organiza¢nim zabezpecenim kurzu,
s obsahovou strankou, zda byly pouzity praktické poznatky, pak také odborna zdatnost
lektora, jeho ochota a srozumitelnost vykladu. VSichni zaméstnanci byli velmi spokojeni.
Nekteti zaméstnanci v dotazniku podékovali pfijemné a milé lektorce za zajimavé a uzitecné
prezentovani napln¢ kurzu. Poukazovali na srozumitelnost vykladu a moznosti zuZzitkovani
v praxi. Celkové lze hodnotit tento kurz velmi pozitivné, mél velmi dobrou odezvu. Vsichni
Ucastnici vzdélavacich kurzi obdrzeli osvédceni — certifikat o ispéSném absolvovani kurzu.



Prubéh vzdélavani 2 — Péce o pecujici v socialnich sluzbach

Druhé c¢ast vzdelavani v Centru socialnich sluzeb Poruba, p. 0. se uskutecnila v mésici zafi
2016 a zacatkem fijna. Tato cast vzdélavacich kurza s nazvem ,,Péce o pecujici v socialnich
sluzbach® je urCena pracovnikim V socidlnich sluzbach, zaméstnancim Centra socidlnich
sluzeb Poruba, p. 0. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zdklad¢ spoluprace s vzdélavaci
agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., kterd tento kurz vedla jako pfednaskovy, s aktivnim
zapojenim celé skupiny ucastnikit kurzu. Hodnoceni v jednotlivych terminech kurzu bylo
provedeno vyplnénim  evalua¢niho  dotazniku  k vyjadfeni  spokojenosti, pfipadné
nespokojenosti s programem vzdé¢lavaciho kurzu. V dotazniku se hodnotila piedevsim
spokojenost s organiza¢nim zabezpeCenim kurzu, s obsahovou strankou, zda byly pouzity
praktické poznatky, pak také odborna zdatnost lektora, jeho ochota a srozumitelnost vykladu.
VSichni zaméstnanci byli velmi spokojeni, ale uvitali by vzdélavani vice prakticky zamétené.
Celkove Ize hodnotit tento kurz pozitivn€. VSichni ucastnici vzdélavacich kurzi obdrzeli
osvédceni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

Priibéh vzdélavani 3 — Zaklady obecné psychiatrie se zaméfenim na socialni sluzby

Tteti cast vzdélavani v Centru socidlnich sluzeb Poruba, p. 0. se uskutecnila v mésici zari
2016 a zacatkem fijna. Tato ¢ast vzdélavacich kurzl s nazvem ,,Zaklady obecné psychiatrie
se zaméienim na socialni sluzby* je uréena pracovnikim V socialnich sluzbach,
zaméstnancim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. 0. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na
zéaklad€ spoluprace s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., ktera tento kurz vedla jako
prednaskovy, s aktivnim zapojenim celé skupiny ucastniki kurzu. Hodnoceni v jednotlivych
terminech kurzu bylo provedeno vyplnénim evalua¢niho dotazniku k vyjadieni spokojenosti,
pfipadné nespokojenosti s programem vzdélavacitho kurzu. V dotazniku se hodnotila
pfedevSim spokojenost s organizacnim zabezpecenim kurzu, s obsahovou strankou, zda byly
pouzity praktické poznatky, pak odbornou zdatnost lektora, jeho ochotu a srozumitelnost
vykladu. VSichni zaméstnanci byli velmi spokojeni, ale uvitali by vzdélavani vice prakticky
zaméten€. Libila se jim srozumitelnost vykladu a mozZnosti zuZitkovani v praxi. Celkové lze
hodnotit tento kurzu kladné. Vsichni ucastnici vzdélavacich kurzd obdrzeli osvédéeni —
certifikat o ispéSném absolvovani kurzu.
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