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Program na podporu zvySeni kvality socidlnich sluZeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2017

Popis projektu

Poslanim projektu je zvySeni kvality poskytovani terénnich socidlnich sluzeb v souladu s
evropskymi standardy. Pomoci komplexni podpory Vv dal§im vzdélavani pracovnikd
zajistujici socialni sluzby je v procesu celozivotniho vzdélavani dosazeni praktickych
dovednosti, které budou zvySovat odbornou trovenn a kvalitu prace s uzivateli socidlnich
sluzeb.

Uvédomujeme si dulezitost systematického vzdelavani pracovnikii v poméhajicich profesich.
Vzdélavani v této oblasti musi byt celozivotnim procesem ziskavani teoretickych védomosti a
praktickych dovednosti. Vime, Ze socidlni prace se jako odborna disciplina neustale vyviji.
Proto pomoci projektu reagujeme nabidkou dle aktualni potieby pracovnikli v pomahajicich
profesich, jejich zajmu a potfebam. Aby bylo dosazeno maximalniho ekonomického i
kvalitativniho efektu, je dle vnitinich predpisli zpracovan vzdélavaci plan organizace a
jednotlivi pracovnici jsou vzdélavani vsouladu scilem dosazeni vysoké kvality
poskytovanych sluzeb. Soucasti dals$iho vzdélavani zaméstnancli nasi organizace jsou i
supervize. Supervize piedstavuje dulezitou oblast profesniho ristu. V poslednich letech je
stale vice zadana a ocenovana i v dalSich oblastech prace s lidmi, pfedev$im pomahajicich
profesich. Slovo supervize mize vyvolavat piedstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V
koncepci interaktivni supervize vsak lze spiSe fici, Ze jde o bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervize mize byt zaméfena na prohloubeni proZivani, lepSi porozuméni dané
situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Cilem
supervize je vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho
vyhoteni

V soucasné dobé je vzdélavani a supervize nedilnou soucasti personalni politiky CSS Poruba.

Ing. Simona Malinova
feditelka



