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Program na podporu zvySeni kvality socidlnich sluZeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2017

Pribéh vzdélavani — Socialni pracovnik

Zakonem stanovena kvalita socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatele vymezené §88 zakona
0 socidlnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb, jejichZ jednotliva kritéria jsou
uvedena ve vyhlaSce zdkona o socidlnich sluzbach, je zaméfena nejen na prava klientd, ale
stejnym dilem také na zaméstnance poskytovatele. Hlavnim smyslem standardu je zajistit, aby
poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteti sluzbu ptijimaji, tedy klientd,
tak lidi, ktefi ji poskytuji — zaméstnanci. V souvislosti s povinnym vzdélavanim naSich
zaméstnancu dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 111 o socidlnich sluzbach, je zaméstnavatel povinen
zabezpecit pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym
si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci, jsme reagovali na vyhlaSeni dotac¢niho titulu a
pozadali Moravskoslezsky kraj o podporu. Zadosti bylo vyhovéno a na zakladé toho jsme
zajistili svym zaméstnanctim vzdélavaci program.

Prabéh vzdélavani 1 — Efektivni komunikace v socidlnich sluzbach

Prvni ¢ast vzdélavani v Centru socialnich sluzeb Poruba, p. 0. se uskute¢nila v mésici dubnu
2017. Prvni ¢ast vzdélavacich kurzi s nazvem ,,Efektivni komunikace v socialnich sluzbach*
jeuréena socialnim pracovnikim a koordinatorim Vv socialnich sluzbach, zaméstnanctim Centra
socidlnich sluZzeb Poruba, p. 0. Dalsi vzdélavani se uskuteciuje na zakladé spoluprace
s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., kterd tento kurz vedla jako ptednaSkovy,
s aktivnim zapojenim celé skupiny ucastnikli kurzu. Hodnoceni v jednotlivych terminech kurzu
bylo provedeno vyplnénim evalua¢niho dotazniku Kk vyjadieni spokojenosti, piipadné
nespokojenosti s programem vzdélavaciho kurzu. V dotazniku se hodnotila predevsim
spokojenost s organizacnim zabezpefenim kurzu, s obsahovou strankou, zda byly pouzity
praktické poznatky, pak odborna zdatnost lektora, jeho ochota a srozumitelnost vykladu.

Celkové lze hodnotit tento kurz kladné. VSichni ucastnici vzdélavacich kurzt obdrzeli
osvédceni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

Priubéh vzdélavani 2 — Poskytovani paliativni péce v podminkach socidlnich sluzeb

Druhé ¢ast vzdélavani v Centru socidlnich sluzeb Poruba, p. o. se uskutecnila v mésici fijnu
2016. Tato cast vzdélavacich kurzl s nazvem ,,Poskytovani paliativni péce v podminkach
socialnich sluzeb* je urcena socidlnim pracovnikiim a koordinatoriim v socidlnich sluzbach,



zaméstnancim Centra socidlnich sluzeb Poruba, p. o. Dalsi vzdélavani se uskutecnuje na
zékladé spoluprace s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., kterd tento kurz vedla
prednaskovy, ale s aktivnim zapojenim celé skupiny ucastniki kurzu. Hodnoceni v jednotlivych
terminech kurzu bylo provedeno vyplnénim evaluac¢niho dotazniku k vyjadieni spokojenosti,
ptipadné nespokojenosti s programem vzdélavaciho kurzu. V dotazniku se hodnotila kvalita a
vSestrannost vykladu, srozumitelnost.

Celkové¢ lze hodnotit tento kurzu pozitivn€. VSichni ucastnici vzdélavacich kurzi obdrzeli
osveédceni — certifikat o tuspésném absolvovani kurzu.
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