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ZAVERECNA ZPRAVA Programu na podporu zvyS$eni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2017

Cilem projektu byla komplexni podpora zaméstnancti Centra socidlnich sluzeb Poruba, p. o.
v dalSim povinném vzdélavani dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zajisténi
podminek pro celozivotni vzdélavani jako procesu ziskdvani a rozvoje védomosti,
intelektudlnich schopnosti a zejména praktickych dovednosti pracovnikii nad ramec jejich
pocateCniho dosazené¢ho vzdélani. Realizace projektu vzdélavani formou odbornych kurzi
mélo zacil zlepSeni kvality prace s uzivateli socialnich sluzeb, coz pfinese spokojenost
uzivateld. Vzd¢lavaci kurzy byly zaméfeny na vybrana odborna témata s pfedem stanovenym
rozsahem i obsahem. Vzdélavaci program byl veden akreditovanou vzdélavaci agenturou za
ucasti kvalifikovanych a odbornych lektort.

Realizace projektu probéhla v obdobi od 31. 5. 2017 do 16. 10. 2017, pii¢emz vzdélavaci
aktivity musi byt ukonceny k 31. 12. 2017, coz bylo splnéno. Podminka naplnéni jednotlivych
kurzu byla dodrZena. Dotace byla pouZita pfesné dle pokynu zadani projektu (harmonogram
vzdélavacich aktivit, osnova Skoleni, prezencni listiny).

Nase organizace usiluje o zvySovani kvalifikace zaméstnancti a udrzeni vzdé€lanych,
kvalifikovanych zaméstnanct, ¢imz dochédzi k navraceni a zaroceni nakladl, které byly do
zaméstnancl vloZeny. V péci o dalsi vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnancl vychézime ze
znalosti pozadavkl, schopnosti a motivaci jednotlivych pracovniki.

P¥i realizaci projektu byly konkretizovany tyto aktivity v ramci dalSiho vzdélavani:

Vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatelky:

e Individudlni plinovani pribéhu socidlnich sluzeb - cilem vzdélavani je zlepsit
dovednosti pracovnikl v socidlnich sluzbach pii naplinovani Standardu kvality socialni
sluzby ¢. 5. Standard vychazi z principu, Ze socialni sluzby maji byt individualné
ptizptisobeny potifebam jednotlivych uzivateld, a Ze uzivatelé musi mit moznost ovliviiovat
jejich priabéh a meénit osobni cile, kterych chtéji prostfednictvim sluzeb doséhnout.
Utastnici seminéfe se naudi zjisfovat osobni pfani, zdjmy a cile uZivatelii sluzeb. Budou
schopni tvofit individudlni plany tak, aby poskytované sluzby byly cilené a efektivni s
vyuzitim potencialu jednotlivych uzivatelt



Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 16 ucastniki a celkem hodin 24
Termin: duben — kvéten 2017

Zaklady manipulace s imobilnim klientem v podminkach socialnich sluzeb - Soucasti
kazdodenni peCovatelské ¢innosti pracovnikl v socialnich sluzbach je péce o imobilniho
klienta. Jednim z cili této péfe je udrzeni nebo zlepSeni pohyblivosti klienta a také
predchazeni vzniku prolezenin a vaznych zmén na pohybovém aparatu. Odborny seminar
poskytne uéastniktim zakladni vzdélani v problematice rehabilitaéni péte. Utastnici se v
ném sezndmi s bezpecnymi postupy pii praci s imobilnim klientem a nauci se postupovat
tak, aby ptedchazeli vlastnimu poskozeni zdravi pii manipulaci s klientem v lizku 1 mimo
luzko.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 16 ucastnikt a celkem hodin 24

Termin: kvéten a ¢erven 2017

Zaklady prvni pomoci se zaméFenim na socialni sluzby - Prvni pomoc je soubor
jednoduchych a ucelnych opatfeni, kterymi pii ndhlém ohrozeni zdravi ¢i Zivota Cloveka
cilevédomé a ucinn¢ omezujeme nasledky poranéni. Poskytnout prvni pomoc je povinen
kazdy obcan starsi 18 let, pokud tim neohrozi svoje zdravi ¢i zivot. Schopnost poskytnou
ucinnou pred lékatskou prvni pomoc poranénému uzivateli a zajistit jeho bezpeci, patii do
kompetenci vSech pracovnikl v socialnich sluzbach. Kurz se zabyva také prvni pomoci pii
akutnim zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 16 icastniku a celkem hodin 24

Termin: zafi a tijen 2017

Vzdélavani pro socialni pracovniky:

Efektivni komunikace v socialnich sluZbach - seminaf efektivni komunikace se zaméfuje
na zdokonaleni verbalnich technik. Absolvent vzdélavaci akce se seznami s prvky efektivni
komunikace, bude schopen vést s uzivatelem podpurny rozhovor a rozvijet efektivni dialog.
Nauci se zdokonalovat své empatické dovednosti, vyuzivat techniku aktivniho naslouchani
a zajistit si zpétnou vazbu pro zhodnoceni svého jednani. Ziskané poznatky pomohou
formovat vztah absolventa k povolani, pfisp&ji k posileni jeho profesnich schopnosti a
roz$iti dovednosti v oblasti pozitivni komunikace.

Pocet hodin 8, pocet skupin — 1, celkem 4 ucastnici

Termin: duben 2017

Poskytovani paliativni péce v podminkach socialnich sluzeb - paliativni péce je pfistup,
pti kterém zmiriovanim utrpeni zvySujeme kvalitu zivota umirajicich. Tento postup je
zalozen na vc€asné identifikaci, bezchybné diagnostice a tiSeni bolesti a také na zjisténi
ostatnich fyzickych, psychosocidlnich a duchovnich problémt a jejich zvladani. Jde o
pomoc umirajicim a jejich blizkym, ktefi spolecné celi problémim spojenym s
nevyléGitelnou nemoci. Skoleni nabizi podptirny systém, ktery ma pracovnikim v
socidlnich sluzbéach, zdravotnikim, dobrovolnikim i rodinnym pfisluSnikim pomoci
zvladnout doslouzit téZce nemocnému a umirajicimu.



Pocet hodin 8, pocet skupin 1, celkem 4 ucastnikii
Termin: fijen 2017

Supervize

e Tymové pro skupiny pecovatelek
duben 2017 - pocet hodin 2, celkem 3 skupiny, celkem 16 ucastnikti
zafi a fijen 2017 - pocet hodin 2, celkem 3 skupiny, celkem 16 ucastnikti
e Tymové pro skupinu socialnich pracovniki
bfezen a duben 2017 — pocet hodin 2, celkem 2 skupiny, celkem 4 ucastnici
z4i1 2017 - pocet hodin 2, celkem 2 skupiny, celkem 4 ucastnici
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