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Poslanim projektu je rozsiteni vSeobecného povédomi o azylovém zatizeni Domov pro matky s détmi, které je
soucasti prispévkové organizace Centrum socialnich sluzeb Poruba.

Pobytova sluzba Domova pro matky s détmi je ur¢ena matkam s détmi, pfipadné t€éhotnym Zendm ohrozenym
ztratou pristiesi nebo domacim nasilim. Tuto jejich nepfiznivou zivotni situaci pomahame feSit ubytovanim
a poradenstvim vedoucim k socialnimu zac¢leniovani.

Zajisténi dostupnosti informaci o nasi pfispévkové organizaci Centrum socialnich sluzeb i Domovu pro matky
S détmi probéhne dvéma zplisoby:

a) zvetejnénim informacnich spotl v ¢ekarnach ordinaci Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava
b) tpravou stavajicich webovych stranek organizace

Ad a) Televizni spot vysilany v ¢ekarnach ordinaci Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava, ktery ve zhruba
pulminutovém rozsahu ptedstavi ptispévkovou organizaci Centrum socialnich sluzeb Poruba, véetné Domova pro
matky s détmi by mél upozornit a informovat vefejnost o vySe uvedené sluzbé socialni prevence. Spot bude
odvysilan ve druhém pololeti roku 2017.

Cilovou skupinou tohoto projektu tedy budou vSichni navs§tévnici Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava
ve zminéném obdobi. Jedna se tedy o velmi Sirokou skupinu osob, kdy necilime pouze na ohrozené matky s détmi,
¢i t€hotné Zeny, jako potencialni uZivatelky, ale také na jejich rodinné ptislusniky, blizké nebo i sousedy, ktefi se
diky spotu mohou s nasi sluzbou seznamit a potencialnim klientkam ve svém okoli doporucit.

Ad b) Sou¢asna podoba webovych stranek Centra socialnich sluzeb Poruba, pfispévkové organizace byla vytvotfena
vroce 2009 a nedoznala Zadnych zmén, vyjma prubéznych aktualizaci obsahu a dil¢ich uprav struktury
zvetejnénych informaci. Je nutno vzit v vahu vyvoj technologii, k némuz v prubéhu uplynulych 8 let doslo
avtomto duchu zvysit kvalitu webovych stranek piedev§im z hlediska dostupnosti. Stavajici webové stranky
nejsou v technicky odpovidajicim stavu a uzivatelsky komfortni.

V prvé tadé je nutno zajistit novy graficky navrh ,responzivni design® webovych stranek, tedy moznost jejich
piehledného prohlizeni na riznych zafizenich - napf. tablety nebo mobilni ,,chytré* telefony. To je Gcelné pravé
pro cilovou skupinu sluzby socialni prevence Domova pro matky s détmi, tedy pro zeny V tizivé socidlni situaci,
které potiebuji a hledaji pomoc. Maloktera z nich ma pfistup k pocitaci, ale témet kazda ma mobilni telefon.

Dale bude po technické strance uzivatelsky zkvalitnéno zabezpecené rozhrani webovych stranek, pomoci né¢hoz lze
provadét on-line upravy téméf celého rozsahu stranek — tzv. redakéni systém. To jednak umozni rychlejsi
ajednodussi aktualizaci zvefejnénych informaci, jednak uSetii naklady na externi spravu webovych stranek
Vv nasledujicich letech.

Kvalitativnimi pravami projde rovnéz grafika webu tak, aby byl i pro nahodného navstévnika stranek pfitazlivy,
zajimavy a upoutal jeho pozornost.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze cilovou skupinou popsané ¢asti projektu budou téhotné Zeny, ¢i matky s détmi
hledajici pomoc v azylovém zafizeni, ptipadné i organizace (terénni sluzby) a jiné osoby, které s nimi mohou piijit
do styku. Podrobné informace z webovych stranek nasi organizace budou mit po modernizaci dostupné a piehledné
i pfi pouziti mobilnich telefonti. Vyuziti rychlého kontaktu na webovych strankdch do znacné miry zajistuje
i anonymitu zadatelek pfi osloveni naseho zafizeni. Pomérné Castou bariérou v feSeni obtizné, mnohdy uz krizové
socialni situace (napt. domaci nasili) byva stud a obava pfi prvotnim kroku svéfit se jiné osobé.

Mimoto je cilovou skupinou i $iroka vetejnost s pristupem k internetu, kterou mohou webové stranky zaujmout (viz
vyse) a tim se zvysi povédomi vefejnosti 0 Domovu pro matky s détmi i dalSich sluzbach socidlni péce a socialni
prevence, které poskytuje prispévkova organizace Centrum socilnich sluzeb Poruba.



Od roku 2013 postupné klesa pocet uzivatelek na Domové pro matky s détmi. Tento pokles je zptisoben nékolika
faktory. Jednak tim, Ze pfevaznou vétSinu uzivatelek, s nimiz pracujeme, se podafi pomérné rychle zaclenit zp&t
ziskanim bydleni (pronajmu, socialniho bydleni) i prace, jednak je pokles zptisoben i nedostate¢nou informovanosti
vefejnosti. Zeny, které potiebuji nasi pobytovou sluzbu, jsou vét§inou ve velmi obtizné socialni situaci,
Z nejruznéjsich divodu jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, ztratou bydleni nebo doméacim nésilim, mnohdy se
tyto socialni krize i kombinuji. Jsou-li t€hotné nebo matkami velmi malych déti, je pro né mnohem piinosnéjsi
vyhledat nasi sluzbu Domova pro matky s détmi, nez se uchylit na ubytovnu, ¢i ke znamym, kteti mohou byt stejné
nebo podobné rizikovi jako dosavadni partner. O kvalit¢ Domova pro matky s détmi svédci i skutecnost, Ze
v v roce 2015 se podatilo az 80% naSich uzivatelek vratit zpét do bézného Zivota, v roce 2016 pak zhruba 40%.

Nyni se 0 Domové¢ pro matky s détmi mohou ob¢ané i potencialni uzivatelky dozvédét z letaka, i jejiho zfizovatele
Statutarniho mésta Ostrava — méstského obvodu Poruba, na akcich pofadanych pro danou cilovou skupinu nebo
v pravidelné¢ vydavanych periodicich (naptiklad PRIO). Z webovych stranek organizace se dozvédi informace
pouze tehdy, maji li pfistup k PC nebo notebooku, coz neni pfili§ pravdépodobné. Timto projektem bychom radi
rozs§ifili zptisoby a kvalitu prezentace naSich sluzeb vysSe uvedenymi zplsoby - zvetfejnénim informacnich spott
v ¢ekarnach ordinaci Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava a modernizaci stavajicich webovych stranek
organizace. Takto mohou informaci o naSich sluzbach ziskat nejenom pifimo potencialni uzivatelky sluzby, ale
rovnéz obcané, ktefi ndsledné mohou pomoci fesit nepiiznivou socialni situaci ohrozenym zenam ve svém okoli.



