S OSTRAVA!!

%Y PORUBA

Moravskoslezsky
kraj

3 5
CSS Poruba ‘
prispévkova organizace

ZAVERECNA ZPRAVA Programu na podporu zvyseni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2018

»oupervize pracovniki a revize standardi Domova pro matky s détmi“

Cilem projektu byla podpora zaméstnancii Centra socidlnich sluzeb Poruba, ptispévkové
organizace (ddle jen CSS Poruba) v ptimé péci prostiednictvim superviznich setkani. Realizace
projektu superviznich setkani piispéla ke zlepSeni kvality prace suzivateli, v némz plni
supervize podptrny a edukacni ucel. Supervizni setkdni byla zajisténa za uic¢asti kvalifikovaného
a odborn¢ho supervizora. Stavajici Standardy kvality poskytovanych sluzeb byly
ptfezkoumavany odbornym garantem s praktickymi zkuSenostmi z inspekci kvality socidlnich
sluzeb. Realizace projektu byla provedena formou konzultaci odborného garanta v sidle
zadatele.

Realizace projektu supervizi probéhla v obdobi od 5. 6 2018 do 18. 9. 2018 a byla splnéna
podminka ukonéeni projektu nejpozdéji do 31. 12. 2018. Rovnéz byla dodrzena i podminka
naplnéni jednotlivych kurzu. Dotace byla pouzita piesn¢ v souladu se zaddnim projektu
(harmonogram vzd¢lavacich aktivit, osnova §koleni, prezencni listiny). Nase organizace usiluje
o zvySovani kvalifikace zaméstnancli a udrZeni vzdélanych, kvalifikovanych zaméstnanct,
¢imz dochazi k navraceni a zroceni nakladd, které byly do zaméstnanci vlozeny. Realizace
projektu revize standardti Domova pro matky s détmi (dale jen DMD) probéhla od 3. 7. 2018
do 11. 12. 2018.

Pii realizaci projektu byly konkretizovany tyto aktivity v ramci dal§iho vzdélavani a
revize standardi:

1. Supervize pro pracovniky v primé péc¢i — pracovniky v socialnich
sluzbach, socialni pracovniky:

1.1 Supervize individualni — pracovnik v socidlnich sluZzbach — odborny pracovnik
socialni prevence

Prvni blok individudlnich supervizi byl feSen ve 2 setkdnich. Hlavnim tématem byla aktudlni
situace ve sluzbé, pocitované problémy a komplikace u klientd. Supervize splnily podplrny a
edukacni ucel véetné identifikace vzdélavacich potieb a feSeni vybranych kazuistik.



Pocet hodin 1, pocet skupin 2, celkem 1 ucastnik a celkem hodin 2
Termin: ¢erven a zati 2018

1.2 Supervize individualni — socialni pracovnik

V druhém bloku supervizi byla feSena kazuistika nespolupracujicich, pfipadné agresivnich
klienti a obtiznost komunikace s klienty. Supervize splnily podplirny a edukacni tcel véetné
vybranych kazuistik.

Pocet hodin 1, pocet skupin 2, celkem 1 ucastnik a celkem hodin 2
Termin: Cerven a zafi 2018

Detailn&j$i rozbor supervizi je soucasti Personalnich standardi S10.

2. Revize standardi Domova pro matky s détmi

Revize standardi kvality DMD probihala v nékolika setkanich s odbornym garantem
kvalifikovanym v oboru inspekce kvality socialnich sluzeb. Schiizek se tGcastnili zaméstnanci
DMD na pracovni pozici odborného pracovnika socialni prevence a vedouciho DMD. Prvnim
krokem bylo sezndmeni odborného garanta s jednotlivymi standardy kvality. Nésledovaly
kroky, které vedly k navrhim a upravé jednotlivych standardl socidlnich sluzeb ze strany
odborného garanta, ale 1 zaméstnanci DMD, ktefi do projektu byli zapojeni. Vysledkem
setkavani a konzultaci jsou aktualizované standardy cislo 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 14, 15.

Piinosem projektu je navySeni odborné kompetence zaméstnanct tykajicich se pracovnich
procest, které jsou soucasti standardt kvality.

Celkovy pocet hodin 45, celkem minimalné 2 ucastnici
Termin: ¢ervenec a z prosinec 2018

Zamérem projektu ,,Supervize pracovniki a revize standardi Domova pro matky s détmi* byla
komplexni podpora zaméstnancti a zvySeni urovné poskytovanych sluzeb socialni prevence dle
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Oboji se podafilo naplnit diky spolupréci s
kvalifikovanymi odborniky, ¢imZ byl naplnén ucel dota¢niho Programu na podporu zvySeni
kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2018.

VSechny dokumenty, prezen¢ni listiny, aktualizované standardy (v zapati dokumentu)
jsou oznaceny logem MSK vySe uvedenych dokumenti.

Publicita realizace projektu, kde je prezentovan MSK na webovych strankach organizace.
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