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ZAVERECNA ZPRAVA Programu na podporu zvyS$eni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2018

»Vzdélavani pracovnikii a revize standardi Pecovatelské sluzby*

Cilem projektu byla komplexni podpora zaméstnancii Centra socidlnich sluzeb Poruba,
ptispévkové organizace (ddle jen CSS Poruba), v dalSim povinném vzd€lavani dle zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zajisténi podminek pro celozivotni vzdélavani jako
procesu ziskdvani a rozvoje védomosti, intelektualnich schopnosti a zejména praktickych
dovednosti pracovnikll nad ramec jejich poc¢ateéniho dosazeného vzdélani. Realizace projektu
vzdélavani formou odbornych kurzti mélo za cil zlepSeni kvality prace s uzivateli socidlnich
sluzeb, jehoz vysledkem je spokojenost uzivateld. Vzdélavaci kurzy byly zaméfeny na vybrana
odborna témata s pfedem stanovenym rozsahem i obsahem. Vzdé¢lavaci program byl realizovan
akreditovanou vzdé¢lavaci agenturou prostfednictvim kvalifikovanych a odbornych lektord.
Stavajici Standardy kvality poskytovanych sluzeb byly pfezkoumavany odbornym garantem s
praktickymi zkuSenostmi z inspekci kvality socialnich sluzeb. Realizace projektu byla
provedena formou konzultaci odborného garanta v sidle zadatele.

Realizace projektu vzdélavani probehla v obdobi od 17. 4. 2018 do 30. 10. 2018, pficemz byla
splnéna podminka ukonceni projektu nejpozdéji do 31. 12. 2018. Rovnéz byla dodrZena
i podminka naplnéni jednotlivych kurzu. Dotace byla pouzita piesné v souladu se zadanim
projektu (harmonogram vzdélavacich aktivit, osnova Skoleni, prezen¢ni listiny).

Realizace projektu revize standardi Pecovatelské sluzby probéhla v obdobi od 3. 7. 2018 do
11.12. 2018.

Nase organizace usiluje o zvySovani kvalifikace zaméstnancti a udrzeni vzdé€lanych,
kvalifikovanych zaméstnancii, ¢imZz dochazi k navraceni a zlroceni ndkladl, které byly
do zaméstnancu vlozeny. V péc¢i o dalsi vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanci vychazime
ze znalosti pozadavkil, schopnosti a motivaci jednotlivych pracovnikd.

Pri realizaci projektu byly konkretizovany tyto aktivity v ramci dalSiho vzdélavani a
revize standardi:



1. Vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatelky:

1.1 Poskytovani paliativni péfe v podminkach socialnich sluzeb

V CSS Poruba se uskute¢nila v mésicich dubnu, kvétnu a ¢ervnu 2018 prvni ¢ast vzdélavacich
kurzt s nazvem ,,Poskytovani paliativni péce v podminkach socialnich sluzeb*. Kurzy jsou
uréeny pracovnikim v socialnich sluzbach, zaméstnancim CSS Poruba. Vzdélavani
se uskutecnuje na zakladé spoluprace s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., ktera tento
kurz vede interaktivné, s aktivnim zapojenim celé skupiny u¢astnikii kurzu. Paliativni péce je
piistup, pii1 kterém zmirnovanim utrpeni zvySujeme kvalitu zivota umirajicich. Tento postup je
zalozen na v¢asné identifikaci, bezchybné diagnostice a tiSeni bolesti a také na zjisténi ostatnich
fyzickych, psychosocialnich a duchovnich problémt a jejich zvladani. Jde o pomoc umirajicim
a jejich blizkym, ktefi spole¢né &eli problémiim spojenym s nevylégitelnou nemoci. Skoleni
nabidlo podptirny systém, ktery mé pracovnikiim v socidlnich sluzbach, pomoci zvladnout
doslouzit téZce nemocnému a umirajicimu.

Hodnoceni v jednotlivych terminech kurzu bylo provedeno vyplnénim evaluaéniho dotazniku
k vyjadfeni spokojenosti, pifipadné nespokojenosti s programem vzdéldvaciho kurzu.
V dotazniku se hodnotila pfedev§im spokojenost s organizacnim zabezpeCenim kurzu,
s obsahovou strankou, zda byly pouzity praktické poznatky, pak také odborna zdatnost lektora,
jeho ochota a srozumitelnost vykladu. VSichni zaméstnanci byli spokojeni. Celkové lze
hodnotit tento kurz velmi pozitivn¢, mél velmi dobrou uroven a odezvu. VSichni ucastnici
vzdélavacich kurzl obdrzeli osvédceni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 20 ucastniki a celkem hodin 24
Termin: duben, kvéten a Cerven 2018

1.2 Skola zad pro pracovniky v socialnich sluZzbach

Druha ¢ast vzdélavani v CSS Poruba se uskuteénila v mésici kvétnu, zafi a fijnu 2018. Tato
tast vzdélavacich kurzl s nazvem ,,Skola zad pro pracovniky v socidlnich sluzbach® je
urena pracovnikiim v socialnich sluzbach, zaméstnancim CSS Poruba. Vzdélavani
se uskutecnuje na zakladé spoluprace s vzdélavaci agenturou SEDUCA — CZ s.r.o., ktera tento
kurz vedla jako Cisté prakticky s konkrétnimi pfiklady prace s hybnym aparatem. Bolesti zad
jsou v soucasné populaci velice rozSitené a mohou ¢loveéka potkat v kazdém veéku. Préace
Vv socidlnich sluzbach je na pohybovy systém velmi naro¢nda, proto je potieba znat spravné
pracovni postupy a moznosti prevence chronické bolesti zad. Metody Skoly zad nespocivaji
jenom ve cviceni, ale jde o komplexni postoj ke zdravi, ktery obsahuje dodrzovéani zasad
psychohygieny, zdravého Zivotniho stylu a spravné zachazeni se svym télem v béznych dennich
situacich.

Vsichni zaméstnanci byli ptfekvapeni, jak mize byt vzdélavani zdbavné a zaméfené tak
prakticky. Celkové Ize hodnotit tento kurz velkou pochvalou lektora. VSichni tcastnici
vzdélavacich kurzii obdrzeli osvéd€eni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 22 ucastniki a celkem hodin 24
Termin: Cerven, zaii a fijen 2018



1.3 Alternativni komunikace v podminkach socialnich sluzeb

Treti ¢ast vzdélavani v CSS Poruba se uskute¢nilo v mésici zaii a fijnu 2018. Tato Cast
vzdélavacich kurzl s ndzvem ,,Alternativni komunikace v podminkach socialnich sluzeb* je
urc¢ena pracovnikiim v socialnich sluzbach a uskutecniuje se na zaklad¢ spoluprace s vzdélavaci
agenturou SEDUCA — CZ s.r.o. Lektor dokazal upoutat zaméstnance nejen svym praktickym
piistupem, ale i vysokou kvalitou znalosti a zptisobem piedavani zkusenosti. Pro zaméstnance
Vv pomahajicich profesich je velice diillezit¢ umét se dorozumivat a vyuzivat ndhradni zptisoby
komunikace. Tento kurz seznamil zaméstnance s moznostmi jinych zpusobti komunikace a
ukazal 1 jiné techniky v dorozumivani. A¢ by se mohlo zdat, ze t¢éma komunikace bude vice
prednaskova, lektor dokazal interaktivné zaméstnance vtahnout do praktického zkouseni
komunikace. Zaméstnanci ocenili srozumitelnost vykladu a moznosti zuzitkovani v praxi.
Celkové 1ze hodnotit tento kurzu nadstandardné. VSichni ucastnici vzdélavacich kurzii obdrzeli
osvédceni — certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

Hodnoceni v jednotlivych terminech kurzu bylo provedeno vyplnénim evalua¢niho dotazniku
k vyjadfeni spokojenosti, ptipadné nespokojenosti s programem vzdélavaciho kurzu.
V dotazniku se hodnotila pfedevSim spokojenost s organizacnim zabezpecCenim kurzu,
S obsahovou strankou, zda byli vyuzity praktické poznatky, pak odbornou zdatnost lektora, jeho
ochotu a srozumitelnost vykladu. Zaméstnanci vyjadfili spokojenost ve vsech bodech
dotazniku, predevsim ocenili interaktivnost pfednasenych témat.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 22 ucastniki a celkem hodin 24
Termin: zafi a fijen 2018

2. Revize standardu Pecovatelské sluzby

Revize standarda kvality Pecovatelské sluzby probihala v pravidelnych setkanich s odbornym
garantem kvalifikovanym mj. v oboru inspekce kvality socialnich sluzeb. Schtizek se ucastnili
zamé&stnanci Pecovatelské sluzby na pracovnich pozicich socidlniho pracovnika a vedouciho
Sluzeb socidlni péce. Prvnim krokem bylo sezndmeni odborného garanta s jednotlivymi
standardy kvality. Nasledovaly kroky, které vedly k navrhim a Gpravé jednotlivych standarda
socidlnich sluzeb ze strany odborného garanta, ale i zaméstnancti PeCovatelské sluzby, ktefi do
projektu byli zapojeni. Vysledkem setkavani a konzultaci jsou aktualizované standardy ¢islo 1,
3,4,5,7,14.

Vysledkem projektu je navySeni odborné kompetence novych zaméstnanci — socialnich
pracovnikt, tykajicich se pracovnich procesi, které jsou soucasti standarda kvality.

Celkovy pocet hodin 45, celkem minimalné 3 ucastnici
Termin: ¢ervenec a z prosinec 2018

Zamér projektu ,,Vzdélavani pracovnikii a revize standardi Pecovatelské sluzby* byla
komplexni podpora zaméstnancii Centra socidlnich sluzeb Poruba, ptispévkové organizace
v dal§im povinném vzd€lavani dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zamér se
podafilo naplnit diky akreditovanym seminafim, které pomohly zaméstnanclim na pracovnich



pozicich pracovnika v socidlnich sluzbach vzdélat se v potfebnych tématech zvolenych
k dalsimu vzdélavani zaméstnancli. V neposledni fad¢ byla cilem projektu aktualizace
standardt Pecovatelské sluzby a diky tomuto projektu z Programu na podporu zvyseni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2018 se tyto zaméry
podarilo splnit a zlepsit tak odborné kvality zaméstnancti Pecovatelské sluzby.

VSechny dokumenty, prezencni listiny, tfidni knihy, osnovy Skoleni, dotazniky,
aktualizované standardy (v zapati dokumentu) jsou ozna¢eny logem MSK na vSech vySe
uvedenych dokumentech.

Publicita realizace projektu, kde je prezentovan MSK na webovych strankach organizace.
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