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»Programu na podporu zvySeni kvality socialnich sluZeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2019.%

Cilem projektu byla komplexni podpora zaméstnancti Centra socidlnich sluzeb Poruba, p. o.
v dalSim povinném vzdélavani dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zajisténi
podminek pro celozivotni vzdélavani jako procesu ziskdvani a rozvoje védomosti,
intelektualnich schopnosti a zejména praktickych dovednosti pracovniki nad ramec jejich
pocateéniho dosazeného vzdélani. Realizace projektu vzdélavani formou odbornych kurzi
mélo zacil zlepSeni kvality prace s uzivateli socialnich sluzeb, coz pfinese spokojenost
uzivateld. Vzdélavaci kurzy byly zaméfeny na vybrand odborna témata s pfedem stanovenym
rozsahem 1 obsahem. Vzd¢lavaci program byl veden akreditovanou vzdélavaci agenturou za
ucasti kvalifikovanych a odbornych lektort.

Realizace projektu prob&hla v obdobi od 16. 4. 2019 do 27. 9. 2019, pficemz vzdé€lavaci aktivity
musi byt ukonceny k 31. 12. 2019, coz bylo splnéno. Podminka naplnéni jednotlivych kurzu
byla dodrzena. Dotace byla pouzita ptfesné dle pokynu zaddni projektu (harmonogram
vzdélavacich aktivit, osnova Skoleni, prezencni listiny).

Nase organizace usiluje o zvySovani kvalifikace zaméstnancti a udrzeni vzdé€lanych,
kvalifikovanych zaméstnanct, ¢imz dochézi k navraceni a zaroceni nakladl, které byly do
zaméstnancl vloZeny. V péci o dalsi vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanct vychézime ze
znalosti pozadavki, schopnosti a motivaci jednotlivych pracovnikd.

P¥i realizaci projektu byly konkretizovany tyto aktivity v ramci dalSiho vzdélavani:

Vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach — pecovatelky:

1. Skola zad pro pracovniky v socialnich sluzbach II

V Centru socialnich sluzeb Poruba, p. o. se uskute¢nila prvni ¢ast vzdélavacich kurzi s nazvem
»Skola zad pro pracovniky v socialnich sluzbach II“. Kurzy byly uréeny pro pracovniky
v socidlnich sluzbach, zaméstnance Centra socialnich sluZeb Poruba. Utastnik kurzu se
dozveédél o pretéZovani pohybového aparatu pii vykonu pomdhajici profese. Zaméstnanci
budou chapat skolu zad jako komplexni piistup ke svému zdravi a zdravému zivotnimu stylu.



Ziskaji ptehled o ptic¢inach chronickych bolesti zad a o zptisobech, jak jim pfedchazet. Budou
veédét, jak vyuzivat styly drzeni t€la ve stoji, v sedu a v pohybu ovlivituji dychani, bolesti svalt,
hlavy a zad. Naucili se identifikovat vlastni $patné navyky a budou znat kroky k napraveé.
Ziskaji informace, jak pouzivat vhodné rehabilitaéni pomicky. Pfipomenuli si pfi¢iny akutniho
a chronického stresu a dozveédéli se, jak se mu branit zdravym odpocinkem a pomoci
relaxacénich technik.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 18 ucastniku a celkem hodin 24

Termin: duben a ¢erven 2019

2. Zaklady prvni pomoci se zaméienim na socialni sluzby

Druha ¢ast vzdélavani v Centru socialnich sluzeb Poruba, p. o. se uskuteCnila s ndzvem
»Zaklady prvni pomoci se zaméfenim na socialni sluzby“ byla urcena pracovnikim
V socialnich sluzbach, zaméstnancim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. o. Prvni pomoc je
soubor jednoduchych a ti¢elnych opatteni, kterymi pii nahlém ohrozeni zdravi ¢i Zivota clovéka
cilevédomé a ti¢inn¢ omezujeme nasledky poranéni. Poskytnout prvni pomoc je povinen kazdy
obcan stars$i 18 let, pokud tim neohrozi svoje zdravi ¢i zivot. Zaméstnanci se nauéili, poskytnou
ucinnou predlékarskou prvni pomoc poranénému uzivateli a zajistit jeho bezpeci, to patii do
kompetenci vSech pracovnikil v socidlnich sluzbach. Kurz se zabyval také prvni pomoci pii
akutnim zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 20 ucastnikii a celkem hodin 24

Termin: kvéten a zatfi 2019

3. Zmény ve stari a jejich simulace gerontooblekem

Tteti cast vzdélavani v Centru socidlnich sluzeb Poruba, p. o. se uskute¢nilo s nazvem ,,Zmény
ve stari a jejich simulace gerontooblekem,, byla uréena pracovnikiim v socialnich sluzbach,
zamé&stnancim Centra socidlnich sluzeb Poruba, p. 0. KdyZ lidsky organismus starne, tak se
meéni, opotfebuje se, jinak vypadéd a jinak funguje. Pfibyvajici vék se podepisuje na vSech
organech, ale také na vniméni a proZzivani Clovéka a zhorSuje jeho socidlni zaclenovani.
Ugastnik kurzu ziskal vlastnim zaZzitkem praktickou zkusenost, jak se starnouci &lovék citi, jak
se musi poprat s pohybovym omezenim, a s jakou trpélivosti musi vyrovnavat zmény ve
smyslovém vniméni. Vzdélavaci program vedl UcCastniky k pochopeni star¢ho Clovéka a k
dastojnému zachéazeni s klientem seniorem pii zachovani respektu k individualité kazdého
jedince.

Pocet hodin 8, pocet skupin 3, celkem 19 ucastnikii a celkem hodin 24

Termin: zati 2019



Vzdélavani pro socidlni pracovniky:

1. Priprava poskytovatele socidlnich sluZeb na inspekci kvality

Prvni ¢ast vzdélavani v Centru socialnich sluzeb Poruba, p. o. se uskutecnilo s nazvem
»PFiprava poskytovatele socialnich sluZeb na inspekci kvality,, byla uréena socidlnim
pracovnikiim, zaméstnanciim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. 0. Cilem kurzu bylo seznamit
jeho ucastniky s legislativnim ukotvenim inspekci kvality socidlnich sluzeb a s detailni
piipravou na inspekci tak, aby se snizila obava z kontrolnich procesi a byla posilena
kazdodenni kvalitni kontinudlni prace vSech zaméstnancu socidlnich sluzeb. Byl vysvétlen
prubéh inspekce, jeji pfedmét, inspekcéni protokol, nejcastéjSi pochybeni poskytovatela
socialnich sluzeb a napravna opatieni zjisténych chyb. Objasni rizikové oblasti pfi nastavovani
a plnéni standardi kvality a upozorni na dalsi zakonné pozadavky. Ugastnici kurzu diskutovali
poznatky z vlastni zkuSenosti z inspekce.

Pocet hodin 8, pocet skupin 1, celkem 5 ticastniki a celkem hodin 8

Termin: kvéten 2019

2. StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Druha ¢ast vzdélavani v Centru socidlnich sluzeb Poruba, p. o. se uskutecnilo s ndzvem
»Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby,, byla uréena socialnim
pracovnikiim, zaméstnancim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. 0. Cilem kurzu bylo seznamit
jeho ucastniky se situacemi, kdy jsou zaméstnanci socialnich sluzeb presvédceni, ze jejich péce
je kvalitni, a pfesto si to nemysli klient nebo jeho rodinni ptislu$nici. Jejich nespokojenost €asto
Gsti v piimy konflikt popf. ve stiznost na kvalitu nebo priibéh poskytované sluzby. Ugastnici
kurzu se dozveédeli, jak jednat s nespolupracujicim klientem, s nespokojenou rodinou, jak fesit
konflikt nebo stiZznost podanou riznou formou vcetné anonymni. StiZnosti, podnéty, ¢i
pfipominky jsou pravem uZivateld a dalSich osob a pro poskytovatele socialnich sluZzeb mohou
byt zdrojem cennych informaci.

Pocet hodin 8, pocet skupin 1, celkem 5 ticastnikii a celkem hodin 8

Termin: ¢erven 2019

3. Motivace a podpora uzivatela socialnich sluzeb

Tteti a posledni ¢ast vzdélavani v Centru socialnich sluzeb Poruba, p. o. se uskutecnilo s
nazvem ,,Motivace a podpora uZivateli socialnich sluzeb,, byla uréena socialnim
pracovnikiim, zaméstnancim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. o. Cilem kurzu bylo naucit
jeho ucastniky jak odpovidat na otazky poskytovatelli socidlnich sluzeb, jak zvysit efektivitu
své prace, jak zkvalitnit poskytovanou péci a jak ma vypadat Setrnd a ohleduplna prace s klienty.
Utastnici se zamysleli nad otazkou, zda ma motivace a manipulace spole¢ného jmenovatele ¢i



nikoliv. Seznamili se zakladnimi technikami spravné a vhodné motivace uzivatelti a upevnili si
znalosti zékladnich socidlnich technik pfi realizaci individualnich pland na zakladé
specifi¢nosti cilovych skupin. Uastnici si vymezili zikladni hranice mezi motivaci a
manipulaci a ziskali podnéty z dobré praxe.

Pocet hodin 8, pocet skupin 1, celkem 5 ucastniki a celkem hodin 8
Termin: zati 2019

Zamér projektu ,,Programu na podporu zvyseni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v
Moravskoslezském kraji na rok 2019.“byla komplexni podpora zaméstnancti Centra socialnich
sluzeb Poruba, pfispévkové organizace v dalSim povinném vzdélavani dle zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Zamér se podafilo naplnit diky akreditovanym seminaitim, které
pomohly zaméstnanciim na pracovnich pozicich pracovnika v socidlnich sluzbach a socialni
pracovnici vzdélat se v potiebnych tématech zvolenych k dalsimu vzdélavani zaméstnanc.

Vsechny dokumenty, osnovy $koleni, prezenc¢ni listiny, tfidni knihy, faktury a dotazniky jsou
oznaceny logem MSK.

Publicita realizace projektu, kde je prezentovan MSK lze najit na webovych strankach
organizace.
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