Pravidla pro provoz Pecovatelské sluzby

I. Zakladni ustanoveni
1. Sidlo:
Pribézna 6222/122
708 00 Ostrava — Poruba

2. Poskytovatel:

Centrum socialnich sluzeb Poruba, ptispévkova organizace
Pribézna 6222/122

708 00 Ostrava — Poruba

IC: 71216642

3. Statutarni zastupce:
feditel
Telefon: 555 131 660, e-mail: cssporuba@cssporuba.cz

4. Ziizovatel:
Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

5. Kontaktni osoby:
vedouci sluzby, telefon: 739 408 177
koordinatofi, telefon: 739 442 829, 731 414 158
socialni pracovnici, telefon: 739 442 194, 739 442 263

II. Obecné udaje

1. Provoz Pedovatelské sluzby se fidi zakonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

2. Pedovatelska sluzba je terénni sluzbou socidlni péce, je poskytovana v pfirozeném prostiedi
uZivatele v méstskych ¢astech Poruba, Martinov, Pustkovec a Tiebovice.

3. Pedovatelska sluzba je poskytovéana v individualné dohodnutém ¢ase, v provozni dobé sluzby
a s ohledem na kapacitni moZnosti sluzby - denné od 6:30 do 19:00 hodin.

4. Uzivatelé sluzby jsou dospéli a seniofi, kteff maji snizenou sobéstatnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby, pii¢emz tuto pomoc jim nemohou v plném rozsahu zajistit rodinni piislusnici ¢i vefejné
dostupné sluzby.

5. Maximalni okamzita kapacita sluzby je 24 osob v nejvice vytizené denni dobg, kterd odpovida
dopolednim hodindm pracovniho tydne.

1. Cinnosti sluzby
1. Bezplatng je poskytovéno zakladni socidlni poradenstvi — informace potiebné k feSeni problému.
2. Za thradu jsou poskytovany zakladni a fakultativni ¢innosti. Vyse thrady za sjednané ukony
i zptsob whrady je uveden ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Kolik konkrétné zaplatite,
uréuje délka trvani téchto tkond, véetnd pripravy na akon. Zakladni ¢éstka vychazi z platnych
pravnich norem.

Jak péce konkrétné funguje

Petovatelka bude doplitovat VaSe oéi a ruce tam, kde to bude potieba, piitom Vas bude

motivovat k sob&sta¢nosti, a kde uz to nepiijde:

v pomuze s mytim, denni hygienou — spoledné vybereme takovy zpiisob, aby byl pro Vas
piijatelny, pohodlny a bezpe&ny. Pecovatelka se zaméii i na Vase vlasy a nehty, budete-li chtit;

v pomiiZe s vyménou inkontinenéni pomiicky — i nékolikrat denné, véetné nasledné hygieny,
bude-li to potieba;

v pomiize s oblékanim a svlékanim, se samostatnym pohybem po byté — problematické oblékani
ponozek, kalhot, zapinani knoflikdi, pobavi se s Vami, jak se Vam daii v byt¢ fungovat
samostatné pii pravidelnych dennich ¢innostech (pohyb po byt&, vim, kde mam doklady, dojdu




st do schranky vybrat postu...);

v pomiZe svafenim a podinim jidla — pedle miry sobéstanosti pomiiZze pedovatelka
s pripravou jednoduchého jidla, nebo ohieje jiz piipravené (piivezené) jidlo, pomiiZe vam ho
nakrajet ¢i podavat do tst. Nakonec uklidi zbytky, umyje a uklidi nadobi;

v" doprovodi — na prochazku a zpét, k I¢kati, na podtu a zpst, viude tam, kam potiebujete dojit
sém(a) a potiebugete k tomu dal3i ruce a oéi;

v' pomiize s ndkupem — nachystate nebo spoletné vytvoiite seznam, pecovatelka Vam nakup
zajisti, mize Vam pomoci i s ndkupem pies internet;

v' pomuzZe s drobnym dklidem a pranim pradla — pedovatelka dopliiuje ruce tam, kde jiZ nesta¢i
Vase sily, uklid pouze do vy3ky o&i, nestoupé na zidli, neumyva okna, vétsi aklid Vam pomize
zajistit u tklidové firmy;

v ostitha, oholi, odveze pradio, doveze k I€kafi, dohlédne na Vis — pokud se nepodaif spole¢né
najit holicku, pradelnu, zajistit sanitku &i senior taxi nebo si bude potiebovat V43 blizky zafidit
osobni véci a vy budete potfebovat, aby u Vas petovatelka v tu dobu byla.

IV. Zikladni podminky

1.

2.

Rozsah a forma pomoci vychazi ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (dale jen ,,smlouva®),
individuélnich potieb vZivatele sluzby a provoznich podminek sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana i v dobé statnich svatki, pokud je tato potfeba uzivatelem
vyjadiena a je uvedena ve smlouvg, pfevazné jsou poskytovany zakladni ukony. Ve dnech 24, 12.
az 26. 12., 1. 1., na Velky péatek a Velikonoéni pondéli je Pefovatelska sluzba poskytovana
primarné uZivatelim s vysokou mirou podpory a smluvné dohodnutym rozsahem poskytované
pece i o vikendu.

Pecovatelska sluzba nenahrazuje veiejné sluzby, je registrovana jako socidlni sluzba, neposkytuje
zdravotn{ kony (pfiprava léki, pfevazy, aj.), nenahrazuje &innosti tiklidovych firem - uklid je
7ajiStén pouze v mistnostech, které uZivatel pravidelng obyva, vyuZiva (WC, koupelna), Pro uklid
a osobni hygienu jsou nutné vlastni pomiicky, jejich seznam dostanete od socidlniho pracovnika.
Zakladni podminky pro prani prédla - §pinavé pradlo je pfedavano v igelitovém pytli spolu se
seznamem a po¢tem kust, jménem a adresou, urdenim kusu, ktery cheete opravit (zait dirku, piisit
knoflik). Den svozu a navréceni pradla je vzdy 1x za tyden. SluZba nenahrazuje vefeinou sluzbu
samoobsluZnych pradelen.

Doprava k l¢kafi je zajistovana pouze v ramei méstskych obvodi Poruba, Tiebovice, Pustkovec a
Martinov, ve vyjimecnych piipadech a se souhlasem vedouci sluzby v ramci Gzemi Statutérniho
mesta Ostravy.

V piipad€ poskytnuti osobnich kli¢t od domécnosti uzivatele, je uzivatel nebo rodinny piisluinik
povinen pievzit tyto klice zpét na zakladé predavaciho protokolu, nejpozdéji do 8 dnil od ukondeni
smlouvy. Pokud se tak nestane, budou po tomto terminu klice znehodnoceny.

Péce nebude poskytnuta v piipadg, Ze uzivatel bude pod vlivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky
a povaha tkonu ¢i manipulace s uZivatelem by v tom piipadé mohla ohrozit zdravi uzivatele &
pecovatelky.

V. Zikladni prava uZivateli
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Zachovani mi¢enlivosti a ochrana osobnich udaju.

Respektovani vlastaiho ndzoru, soukromi a osobni diistojnosti.

Rozhodovani o zméné ¢etnosti a rozsahu poskytované sluzby.

NahliZeni do svého osobniho spisu, byt informovan o osobé kii¢ového pracovnika.
Podan{ stiZnosti, podnétu nebo piipominky vztahujici se k poskytované sluzbg.
Ukonéeni Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby bez udani divodu.

VI. Zakladni povinnosti uZivatela

1.

2.
3.

Informovat poskytovatele (Pecovatelskou sluzbu) o zménach, které by mohly mit vliv na pribgh
poskytované sluzby.

Spolupracovat pfi sestaveni a plnéni individualniho planu.

Jakoukoliv zménu v planu poskytované péte (zrudeni, obnoveni, zména dne, Casu) provést
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telefonicky, pisemné, e-mailem nebo prostiednictvim blizké osoby nejpozdéji 2 pracovni dny pied
planovanym dnem péce.

Pisemné informovat poskytovatele o vyuzivani stejné sluzby jiného poskytovatele, véetné rozsahu
této péce.

Akceptovat zastupitelnost zaméstnancti Pecovatelské sluzby.

Vyuzivat sluzbu ve sjednané dobé a ve sjednaném rozsahu, poskytovani sluzby lze pierusit nejdéle
na dobu 3 mésicti (ve vyjimeénych piipadech a se souhlasem vedouci Pecovatelské sluzby na dobu
6 mésict).

Zdrzet se projevii nevhodného, utocného ¢i agresivniho chovani vi¢i zaméstnanctiim Pecovatelské
sluzby.

Zajistit polohovaci lizko v piipadé zhorsené mobility a potieby péce o osobni hygienu.

Vcas (do 15. dne v mésici) a fadné uhradit platbu za socialni sluzbu.

. Pisemné informovat poskytovatele (Pecovatelskou sluzbu) o monitorovani prostoru bytu

audiovizualni technikou, zejména pak o divodu pouziti této techniky a zplsobu zpracovani
nahravaného materialu.

PoruSovani pravidel, zejména pak nedodrzeni zakladnich povinnosti v bodech 6. az 10., je divodem
pro ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele (Pecovatelské sluzby).

VII. Z:ikladni informace k podani stiznosti, podnétu, pripominky
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StiZnost je podavéna na kvalitu poskytované sluzby a je slovem STIZNOST oznagena. Doporudeni
nebo navrh na zvys$eni kvality sluzby je povazovano za podnét &i piipominku.
Miizete ji podat vedouci Pecovatelské sluzby (v ptipadé stiznosti na vedouci Pecovatelské sluzby
feditelce organizace) ustné, e-mailem (cssporuba@cssporuba.cz), pisemné na adresu Centrum
socialnich sluzeb Poruba, p. o., Pribézna 6222/122, 708 00 Ostrava-Poruba. Stiznost lze podat i
anonymng prostiednictvim schranky divéry umisténé v piizemi sidla organizace (viz adresa pro
pisemné podani), ¢i telefonicky (555 131 673 — vedouci sluzby, 555 131 660 — feditelka).
Pro podani stiznosti si mizete zvolit svého zastupce.
Lhuta k vyiizeni stiznosti je 28 kalendainich dnii, forma je vzdy pisemna.
V piipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti se s pisemnym odvoldnim muzete obratit na feditelku
organizace (viz vySe) nebo zfizovatele (Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba,
Klimkovicka 55/28, 708 00 Ostrava-Poruba, tel 599 480 111 — spojovatelka).
Uzivatel ma moznost v piipadné nespokojenosti s postupem organizace podat podnét na nezavislé
organy a instituce:
v" Moravskoslezsky kraj — Krajsky uiad, Odbor socidlnich véci, 28. ifjna 117, 702 18
Ostrava, tel.: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz
v Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz
v Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha, tel.: 257 221 141, e-mail:
info@helcom.cz
v" Poradna pro obganstvi, obéanska a lidské prava, Pobo¢ka Ostrava, Proke$ovo namésti
618/3, 702 00, Ostrava, tel.: 724 701 613, e-mail: petra.gniadkova@poradna-prava.cz
nebo poradnai@poradna-prava.cz

Tato Pravidla provozu Pecovatelské sluzby nabyvaji u¢innosti dnem 1. 4. 2024 a k tomuto dni se rusi
platnost Pravidel provozu Pecovatelské sluzby ze dne 1. 4. 2023.

Zpracovala: Mgr. Pavlina Halamova, DiS., vedouci Pecovatelské sluzby Contrim cociilnich cisel, Potub:
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Schvilila: Ing. Simona Malinova, feditelka organizace L K0:71216642 DIC:C271216649






