Pravidla pro provoz Centra dennich sluZzeb

I. Zakladni ustanoveni
1. Sidlo:
Dum s pecovatelskou sluzbou Astra
Ivana Sekaniny 1812/16
708 00 Ostrava — Poruba
Kontaktni osoba:
Socidlni pracovnik, telefon: 702 262 764
2. Poskytovatel:
Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Pribézna 6222/122
708 00 Ostrava — Poruba
IC: 71216642
3. Statutarni zéstupce:
feditel
telefon: 555 131 660, e-mail: cssporuba@cssporuba.cz
4. Ziizovatel:

Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

I1. Obecné udaje

1. Provoz Centra dennich sluzeb (dale CDS) se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach a provadéci vyhlaskou &. 505/2006 Sb. k tomuto zakonu.

2. Okamzita kapacita sluzby je 10 osob.

3. SluZba je poskytovana prednostné osobam s trvalym pobytem v méstském obvodu Poruba,
Martinov, Pustkovec a Tiebovice, pfi volné kapacité také zajemctim z jinych regionil.

I11. Cinnosti CDS

Bezplatng je poskytovano zakladni socidlni poradenstvi. Socialni pracovnik poskytuje osobam
potiebné informace piispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, napf. poskytnuti
informaci o moZnostech vybéru druhu socidlni sluzby dle individualnich potieb, poskytnuti
informaci o zékladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlni
sluzby.

Za tGhradu jsou poskytovany niZe uvedené zékladni a fakultativni ¢innosti:

o Vychovné, vzdéliavaci a aktivizaéni ¢innosti (ndcvik a upeviiovdni motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, podpora p¥i ziskavini navyki souvisejicich
se zarazenim do béiného spolefenského prostiedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji).

Jednotlivé ¢innosti vedou k udrzeni a rozvijeni paméti, slovni zasoby, koncentrace a pozornosti,

k ziskavani novych poznatki a ke zlep3eni jemné motoriky. P¥i ¢innostech se vyuZivaji riznorodé
techniky, napf. hry se slovy, slovni rébusy, postichové hry, protahovaci cvieni, ruéni a vytvarné
préace, spoledenské hry. K ziskdvani informaci a novych poznatkl jsou vyuzivany bézn¢ dostupné
informaéni zdroje, jako jsou napf. denni tisk, internet a projekce védomostnich dokumenti.



o Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim (pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani osob).

Zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prostfedim umoziuje uZivateliim setkavat se

se svymi vrstevniky, napoméaha se zapojenim do spole¢nosti a pfedchdzi socidlnimu vylouceni.
UZivatelé maji moznost se s pracovniky prochézet po blizkém okoli, navstivit cukrarnu, trhy

a zapojit se do pfipravy a pribé&hu velikono¢nich i vano¢nich jarmarkd.

e Socialné terapeutické c¢innosti (socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclefiovani osob).

Cinnosti vedou k zachovani aktivniho zplsobu Zivota. Uzivatelé jsou zapojovani do spole¢ného
vafeni, pedeni, venkovniho grilovani i muzikoterapie, ale také jsou jim pfipravovany kreativni
¢innosti - arteterapie, zahradni terapie a relaxaéni cviceni.

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstardavani osobnich zaleZitosti
(pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zijmi).

Socialni pracovnik pomahd uZivateldm pii vyfizovani potfebnych zéleZitosti tykajicich se napf.
jednani s Gfady ¢i jinymi institucemi, s 1ékafi, sjednavani ndvaznych sluzeb apod.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy.

Obédy do CDS piivazi firma zajidtujici piipravu stravy kazdy pracovni den. UZzivatelé maji
moznost vybrat si obéd z aktudlni nabidky. UZivatelim miize byt v piipadé potieby poskytnuta
pomoc a podpora pii podani jidla.

e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomoc pii hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelng, a to pii zajisténi soukromi uzivatele.
Uzivatel si miaze zvolit, zda chee pii hygiené pomoc pracovnice nebo chce vyuZit koupelnu sam.
Do ¢innosti osobni hygieny je zahrnuta také pomoc pii pouziti WC a zakladni péce o vlasy a nehty.

e Dovoz do CDS motorovym vozidlem poskytovatele - sluzba je zajist’ovana pro uZivatele
Zijici v méstském obvodu Poruba, Pustkovec, Tiebovice a Martinov.
Pracovnici vyzvedavaji uZivatele v misté jeho bydlistg, bud’ zazvoni na zvonek, nebo eka uZivatel
piede dvefmi domu. V p¥ipadé potieby je uzivatel vyzvedavan v byté a k vozidlu je doprovazen.

e Odvoz z CDS motorovym vozidlem poskytovatele - sluzba je zajiSt'ovina pro uZivatele
zijici v méstském obvodu Poruba, Pustkovec, Tiebovice a Martinov.
Uzivatelé jsou rozvazeni do mista svého bydlisté, doprovazeni bud’ ke dvefim svého domu, nebo
v ptipadé¢ potfeby ke svému bytu.

IV. Popis sluzby
1. Provoz CDS zajistuje kvalifikovany personal.

2. CDS poskytuje sluzbu v bezbariérovych prostorach. Uzivatelé vyuZivaji tyto prostory:

o Denni mistnost vybavenou sedaci soupravou, kiesly, konferenénimi stolky, stoly
s 7idlemi, sk¥ifikami, knihovnickou a umyvadlem. V denni mistnosti probihaji
kazdodenni skupinové i individualni ¢innosti.

V mistnosti je také uZivatelim ve 12.00 hod. servirovan obéd.
o Tvar¢i dilnu vybavenou stoly s zidlemi, skfinémi, keramickou peci a umyvadlem.



o Relaxaéni/odpo¢inkovou mistnost vybavenou masaznimi kiesly a vodni fontanou.
Odpocinkova mistnost je vybavena posteli se zdravotni matraci a keslem.
Soucasti prostor je také Satna s Satnimi skifnikami.

o Dve socialni zatizeni a koupelnu.

o Venkovni posezeni s altankem.

3. Uzivatelé si do sluzby mohou p¥inést pfeziivky, nahradni obleceni i béZné potieby.

Z bezpecnostnich diivodii nedoporu¢ujeme uZivatelim pfinaset do sluzby cennosti a vySsi
finanéni ¢astky. Za jejich piipadné ztraty ¢i odcizeni pracovnici nezodpovidaji.

Nedilnou soucasti sluzby je individudlni planovani, jehoz cilem a smyslem je poskytovat
sluzbu v z4jmu uzivatel@, p¥izplsobit poskytovani sluzby jejich individudlnim potiebam
a pranim 1 jejich osobnim cilim.

Vedeni dokumentace — v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby je vedena potiebna
dokumentace. Jedna se napf. o zaznamy z jednani, smlouvy a s ni souvisejici dodatky.

Od uzivatell jsou pozadovany jen ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
sluzby. Informace o zpracovani osobnich tdaji jsou dostupné na webové strance organizace
(cssporuba.cz) nebo u socialniho pracovnika.

Z divodu zajisténi pohodli a bezpeSnosti uZivateld neni povoleno piinaSet do sluzby zvitata.
Provozni doba sluzby je od 6.30 do 15.00 hodin.

o piiprava dennich ¢innosti 6.30 — 7.00

o dovoz uzivateld do sluzby 7.00 — 8.00

aktivity s uzivateli 8.00 — 12.00

obéd 12.00 — 12.30

aktivity s uzivateli 12.30 — 13.00

odvoz uzivatelti do domécnosti 13.00 — 14.00

o O O O O

administrativni ¢innosti 14.00 — 15.00

V. Zakladni prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel mé pravo na:

poskytovani profesionalni, spolehlivé a kvalitni sluzby

individualni piistup, respekt ke své osobg, svym potiebam a k Zivotnim postojim
distojné zachazeni

svobodné rozhodovani

ochranu osobnich Gdajt i svého soukromi

dostate¢né a srozumitelné informace tykajici se poskytované sluzby

nahlizeni do svého osobniho spisu

podéani podnétu, piipominky nebo stiZnosti tykajici se kvality nebo zpisobu poskytovani
sluzby

UZzivatel je povinen:

spolupracovat s pracovniky na plnéni individualniho planu

chovat se k ostatnim uZivatelim i pracovnikiim s respektem, ohleduplnosti a zésadami
slusného chovani



e dodrzovat zakladni hygienicka pravidla a Cistotu
e akceptovat zastupitelnost pracovniktit CDS
e vyuzivat sluzbu ve sjednané dob¢ a ve sjednaném rozsahu

e nemuze-li uZivatel sluzbu v néktery den vyuzit, ozndmi tuto skuteCnost piitomnému
pracovnikovi

VI. Zakladni prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

e vyzadovat sluiné chovani uzivateld a rodinnych piislusnikti viici svym zaméstnancim

e neposkytnout sluzbu pokud je uZivatel pod vlivem alkoholu a jeho chovéani je v neshod€
s dobrymi mravy

e neposkytnout sluzbu pokud uZivatel nespolupracuje nebo je jeho chovani v rozporu
se zasadami slusného chovani

e odmitnout poskytnuti ¢innosti, kterou zvladne uzivatel sdm nebo je mozné ji zajistit b&Zné€
dostupnou sluzbou

Poskytovatel je povinen:

e dodrzovat ml¢enlivost a diivérnost sdélenych informaci, chranit osobni udaje uzivateli
e poskytnout podporu a pomoc uzivatelim v souladu s jejich individudlnimi plany

e podporovat samostatnost uzivatelii s ohledem na jejich moznosti a dovednosti

e respektovat jedine¢nost kazdého uZivatele

e piijimat a vyfizovat podnéty, pfipominky a stiznosti

e informovat uzivatele o vSech zménach tykajicich se provozu CDS

V Ostravé dne 28. 2. 2025.

Tato Pravidla pro provoz Centra dennich sluZeb nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2025 a zaroven se
rudi platnost Pravidel pro povoz Centra dennich sluzeb ze dne 31. 3. 2023.
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