Azylovy diim Délnicka

Pravidla provozu Azylového domu Délnicka
|. Zakladni ustanoveni

1. Sidlo
Délnicka 386/30
708 00 Ostrava — Poruba

2. Poskytovatel

Centrum socialnich sluzeb Poruba, piispévkova organizace
Pribézna 6222/122

708 00 Ostrava — Poruba

IC: 71216642

3. Statutarni zastupce
reditel
tel.: 555 131 660, e-mail: cssporuba@cssporuba.cz

4. Ztizovatel
Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

5. Kontaktni osoba

vedouci sluzby
tel.: 555 131 682

Il. Obecné Udaje

1. Provoz zafizeni Azylovy dtim Délnicka se fidi zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, vse v platném znéni.

2. Sluzby jsou poskytovany za thradu, a to v rozsahu zdkladnich ¢innosti ve smyslu
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

3. Azylovy dim Dé&lnicka poskytuje pobytovou sluzbu na ptechodnou dobu (dle zédkona
zpravidla nepfevysujici 1 rok).

4. Pfi moZzném prodlouzeni smlouvy je bran zfetel na dodrzovani vnitinich pravidel
zafizeni a aktivni pfistup uzivateld pii spolupréci k feSeni své stavajici socialni situace.

5. Poskytnutim sluzby nevznikd osobam narok na trvaly pobyt.

I11. Pobytové podminky

1. Kazdému uzivateli je pfi nastupu piid€lena volna bytova jednotka (BJ) / pokoj, kterd
je vybavena zakladnim nabytkem.
Vzdy 2 uzivatelé (dva pokoje) maji spole¢nou predsin, kuchyn a hygienické zafizeni
(koupelnu a WC). Samostatna bytova jednotka slouzi pro uzivatele se 3, 4 avice
détmi.
Uzivatel v den ubytovani podepisuje piedavaci protokol o vybaveni BJ.
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K moznému traveni volného ¢asu, odpocinku atp. je k dispozici vybavena herna (TV,
PC s internetem, gauc, kiesla, détské stoly, zidlicky, hracky, hry...).

Herna je k dispozici od 8:00 do 22:00 hodin dle provozu herny (pracovni postup).
IndividudIn€ 1ze prodlouzeni pobytu v herné¢ domluvit se sluzbu konajicim
pracovnikem, je nutné vSak dodrzovat no¢ni klid. Déti mohou v herné pobyvat pouze
pod dohledem dosp€lé osoby.

K tschové détskych kocarkt piip. jizdnich kol, détskych odrazedel, kolobézek apod.,
slouzi ko¢arkarna v suterénu.

Pro prani a suseni pradla je v suterénu k dispozici pradelna a sus$arna.

Navstévy se fesi individualng, dle aktualni (rodinné, spolecenské, epidemiologické)
situace. Pokud nejsou navstévy omezeny, probihaji denné v dobé od 9:00 do 18:00
hodin na dobu max. 2 hodin, a to v prostorach herny. UZivatelé jsou povinni ohlasit
sluzbu konajicimu pracovnikovi pfichod a odchod své navstévy, ktera je zaevidovana
do Knihy nav§tév. V navstévni mistnosti muze byt z provoznich, kapacitnich
a hygienickych divodi najednou max. 6 osob. Pfi navstévé jsou osoby povinny
zachovavat klid a potfadek. Navstévy nejsou umoznény osobam podnapilym,
pod vlivem navykovych latek, hluéné ¢i jinak nevhodné se chovajicim, a osobam,
u nichz je podezieni na infekéni, virové nebo parazitarni onemocnéni.

Pracovnici respektuji zadost uzivatelii 0 zamezeni navstév osob, se kterymi se nechtéji
stykat.

Jednou ze zékladnich podminek uzivani sluZzeb je fddna péce uzivatelt 0 své déti.
Uzivatelé jsou za né vzdy v plné mife odpovédni; tuto odpovédnost a dohled
nad détmi nelze prenaset na pracovniky zafizeni. Neni dovoleno nechat bez dozoru
déti ve véku do 7 let, v odivodnénych ptipadech 1ze po dohod¢ se zaméstnancem
Vv zafizeni bez dozoru pouze na zakladé zadosti uzivatele, 0 tomto musi byt vyhotoven
pisemny zaznam, ktery je ulozen v osobnim spise, a to jen po nezbytné nutnou dobu.
Odpovédnost po dobu, kdy je dité bez dozoru dospélého, nese matka/otec ditéte.
Pozada-li uzivatel, ktery ma jiné dalsi dité do 18 let véku, jeZ neni v jeho piimé péci
a které neni v azylovém domé ubytované, o umoznéni kratkodobého ¢i prazdninového
pobytu, je toto, nazakladé zadosti, za Gfelem slucovani rodiny a respektovani
pfirozenych rodinnych a pfibuzenskych vazeb umoznéno. UZivatel v tomto ptipadé
uhradi ¢astku za pobyt dle platného sazebniku. V tomto smyslu je vyhotoven
s uzivatelem pisemny zapis a je vystaven dodatek smlouvy.

V pribéhu pobytu muze uzivatel Vv odivodnénych piipadech pozddat o vyméenu
pokoje, resp. BJ. Umoznuji-li tuto skute¢nost provozni moznosti.

Uzivatel md po dobu pobytu moznost si zapuj¢it lazkoviny. Béhem zaptjceni se
0 udrzbu liZkovin staraji sami uzivatelé.

Moznost zapiijceni Zehliciho prkna, suSaku, détské vanicky, postylky, vysavace.

V zafizeni neni povoleno bez souhlasu zaméstnanci manipulovat s nabytkem
(pfemist'ovani apod.).

Zaméstnanci zafizeni nezodpovidaji za ztratu ¢i odcizeni cennosti, finanénich ¢astek
a jiného majetku v bytovych jednotkach a spole¢nych prostorech.

Uzivatelé jsou povinni nahlasit ztratu nebo poskozeni majetku azylového domu
neprodlen¢ vedoucimu piipadné jinému zameéstnanci a na své naklady zajistit
dle domluvy v co nejkrat$im terminu napravu.
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Uzivatelé jsou povinni si na svych bytovych jednotkach uklizet, udrzovat pofadek
a ¢istotu. Do svych prostor uzivatel nast¢huje pouze véci potiebné a v takovém
mnozstvi, aby bylo zarueno potradek udrzovat. Uzivatelé¢ dbaji i na Cistotu a uklid
pted zatfizenim.

Uzivatelé jsou po dobu pobytu povinni podilet se na Uklidu spole¢nych prostor,
dle danych pravidel a rozpisu. Uzivatelim jsou pro uklid spole¢nych prostor
k dispozici cistici a desinfekéni prostiedky.

Kontrola bytovych jednotek — personal zatfizeni provadi zpravidla dvakrat tydné
kontrolu BJ - funk¢nost zafizeni, technické zalezitosti, dodrzovani pofadku a hygieny.
V ptipad¢€ nutnosti jsou kontroly Castéjsi.

Zaverecny uklid si pi1 ukonceni pobytu uzivatelé zajist'uji sami. Jeho fadné provedeni
zkontroluje sluzbu konajici pracovnik. Uzivatelé jsou povinni vratit vSechny
zapujcené véci (v neposkozeném a Cistém stavu).

. Zakladni prava uzivateli

Zachovani ml€enlivosti a ochrana osobnich tdajt.

Respektovani pfiméfené miry vlastniho soukromi, respektovani nabozenského
vyznani, diistojnosti a svobody.

Moznost svobodné vyjadiovat své ndzory.

Individualni pfistup.

Dodrzovani podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.
Poskytnuti potfebnych informaci.

Poskytnuti zakladniho sociélniho poradenstvi.

Moznost obracet se na pracovniky pfi feSeni svych problémi.

NahliZet do svého osobniho spisu.

. Podat stiznost v pfipadé¢ nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem poskytovani

socialni sluzby.
V ptipadé potieby umoznit ptivolani lékatrské pomoci, poskytnuti prvni pomoci.

Na vratnici zafizeni je 1ékarni¢ka se zakladnim vybavenim, ktera slouzi pro oSetfeni
akutnich poranéni atp. Uzivatelim se neposkytuji jakékoliv Iéky.

Pravo si po dobu pobytu nechat do zatizeni zasilat poStovni zasilky.

Vyuzivat prostory své piidélené BJ, dale i spole¢nych prostor - kuchyn, hygienické
zafizeni, prostory kocarkarny, pradelny, suSarny a herny v souladu s pozarnimi
a hygienickymi ptedpisy.

Mit na pokoji osobni véci s ohledem na kapacitu ptid€lenych prostor.
Pfijimat navstévy dle danych pravidel.

Vyuzit prani zdarma — pracovni postup Fakultativni sluzby.

Vyuzit za poplatek fakultativni sluzby.

Ulozit si pfiméfenou finan¢ni hotovost do depozitni pokladny. Doklady nebo cennosti
je mozno ulozit do ptiru¢ni pokladny umisténé na vratnici.

Moznost ukonceni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby bez udani dtvodu.
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V. Zakladni povinnosti uzivateld
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Respektovat a dodrzovat Pravidla provozu a zasady vyplyvajici ze smlouvy.
Respektovat pokyny zaméstnanct zatizeni, spolupracovat s nimi.

Podilet se aktivné na teSeni své socidlni situace, spolupracovat se zameéstnanci
na naplnéni individualniho planu.

HI&sit bezodkladné jakékoliv zmény, tykajici se jejich osoby nebo ubytovanych déti
(zména trvalého bydlisté, jména svého ¢i svych déti uvedenych ve smlouvé, nastup
do zaméstnani, vyfazeni z fadu prace, ztratu naroku na davky hmotné nouze apod.).

Dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hod.

Hradit poskytovani sluzby a jiné zavazky vyplyvajici ze smlouvy nejpozdéji do 25. dne
Vv mésici za dany mésic.

Dodrzovat hygienické zasady, dodrzovat potadek a dbat na ¢istotu.

UZivatelé jsou povinni zdrZet se projevu agresivity nebo omezovani a dotéeni prav vici
ostatnim ubytovanym osobdm a personalu, dodrzovat zasady obcanského souZiti.
K tomuto vedou i své déti.

Uzivatel odpovida za $kodu, kterou zavinénym jednanim (ve formé& nedbalosti
nebo dokonce timyslu) zptisobi na majetku CSS Poruba nebo na majetku tietich osob
on nebo jeho déti a je povinen ji uhradit.

Pobyt s ditétem mimo zafizeni na dobu jedné nebo dvou noci nahlasit zaméstnanci
vratnice. V piipadé delsim pobytu mimo zatizeni (3 ¢i vice noci) musi toto uzivatelé
pfedem dohodnout s vedoucim ¢i socidlnim pracovnikem. Pobytem mimo zafizeni
nevznikd narok na snizeni thrady za poskytnuti sluzby.

Uzivatelé jsou povinni z provoznich divodi a z diivodli podezieni na ohrozeni zdravi
¢i zivota 0sob (nouzové a havarijni situace, podezieni na porusovani podminek
smlouvy a Pravidel provozu) umoznit zaméstnancim vstup na bytovou jednotku
a nahlédnout do prostor, které obyvaji (pokoj).

V piipadé podezieni na onemocnéni, které by ohroZovalo zdravi ostatnich osob —
predlozit 1€katskou zpravu, kterd by potvrdila, Ze se o takovéto onemocnéni nejedna.

Dodrzovat pozarni a bezpecnostni predpisy.

Akceptovat zdkaz koufeni v celém objektu azylového domu. Pro koufeni je vymezen
prostor vedle domu. Po dobu koufeni uzivatelé plné¢ zodpovidaji za své déti. Zakaz
kouteni plati i pro vSechny druhy elektronickych cigaret.

Zakaz manipulace s ohném (mimo bezpe¢ného vyuzivani plynovych sporaki), napf.
zapalovani svicek, vonnych ty¢inek a jinych predméta.

V zafizeni je zak&zadno donaset a pozivat alkoholické ndpoje a navykové latky
(drogy), ptipadné pod jejich vlivem do zafizeni dochazet. V pfipad¢, Ze bude zjisténo,
7e poziti alkoholickych napoji ¢i navykovych latek bylo u uzivatelt spojeno
s agresivitou, s naruSovanim zasad spoleenského souziti, nebo dale se zanedbanim
péce o déti, bude toto povazovano za hrubé porusovani téchto pravidel. V tomto
ptipadé muze dojit k ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele.

V zatizeni je povoleno pouzivat vlastni drobné elektrické spotiebice, napf. stolni
lampu, rédio, notebook a drobné elektrické vybaveni bézné pouzivané k hygiené (napf.
fén). Tyto vlastni elektrické spotfebi¢e mohou byt pouzivany pouze S védomim
zamestnancu zatizeni, po predlozeni dokladu o odborném posouzeni jejich zpusobilosti
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K pouzivani odbornym elektroservisem ¢i po piedlozeni zaruc¢niho listu, jsou-li
V zaruce.

18. V zafizeni nelze chovat zvifata, a to jak z davodi hygienickych, tak i z divodu
dodrzovani zasad spoleéného souziti a neomezovani ostatnich uzivateli v prostorach
zafizeni.

19. Dodrzovat zasadu hospodarnosti, zvlasté pii spotiebé elektrické energie, tepla a vody.

20. Do prostor zafizeni je zdkaz donaSet zbrané, vybu$niny, sbérné a odpadni suroviny,
vysoce hotlavé latky apod.

VI. Prava poskytovatele

1. Poskytovatel ma pravo z divodu ochrany majetku a inventafe poskytovatele sluzby
kontrolovat, zda uzivatelé nevynasi véci z azylového domu, piipadné uvedeny majetek
a inventaf neposkozuyji.

2. Zamgstnanci maji pravo nevpustit do azylového domu osoby pod vlivem navykovych
latek ¢i silné podnapilé, osoby s agresivnimi prvky chovani. Uzivatelé zafizeni jsou
povinni se na pozadani podrobit orienta¢ni dechové zkouSce na alkohol.

3. Vptipad¢ podezieni, ze z divodu alkoholu ¢i navykovych latek neni schopen se
uzivatel postarat o sebe ¢i o své déti, (je ohroZena bezpec¢nost), maji zaméstnanci
konajici sluzbu povinnost ptivolat PCR.

4. Jestlize uzivatel hrubé poruSuje tato pravidla (napf. agresivni a vulgarni chovani,
poskozovani majetku, apod.) maji taktéz v ramci bezpecnosti povinnost zaméstnanci
konajici sluzbu ptivolat PCR.

VII. Ukoncéeni poskytnuti sluzby

1. Poskytnuti sluzby je ukonéeno dle podminek uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, a to uplynutim stanovené doby, dohodou smluvnich stran, ukoncenim
ze strany poskytovatele.

Vypoveédni divody a vypovédni lhita jsou uvedeny ve smlouve.

3. Uzivatel je povinen ukonéeni smlouvy dojednat s vedouci/m zafizeni (piipadné
zastupujicim zaméstnancem).

4. Uzivatel v den ukonceni pobytu pieda uklizenou bytovou jednotku a zaptjcené véci.
Vystéhuje veskery sviij osobni majetek. V piipadé, Ze tak neucini, bere na védomi,
ze zanechané osobni véci budou ulozeny ve skladovych prostorach a ve 1hat¢ 14 dna
od ukon¢eni smlouvy budou zlikvidovany.

Tato Pravidla provozu Azylového domu Dé€lnickd nabyvaji tc¢innosti dnem 1. 1. 2026
a k tomuto dni se rusi platnost Pravidel provozu DMD ze dne 1. 1. 2025.

Zpracoval: Bc. Roman Sevéik, vedouci

. Digitalné podepsal
Ing' S|m0na Ing. Simona Malinova
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