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Azylovy dim Vresinska

Pravidla provozu Azylového domu Vriesinska
Zakladni ustanoveni

Sidlo

Viesinska 2230/5

708 00 Ostrava — Poruba

. Provozovatel:

Centrum socidlnich sluZeb Poruba, pfispévkova organizace
Pribézna 6222/122

708 00 Ostrava — Poruba

IC: 71216642

Statutarni zastupce:

Reditel

telefon: 555 131 660,
e-mail: cssporuba@cssporuba.cz

. Ztizovatel:

Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

. Kontaktni osoba:

vedouci zafizeni
telefon: 555 131 686

Obecné idaje

. Provoz Azylového domu Vresinska se fidi zakonem €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach

a provadéci vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbéch, vse v platném znéni.

. Azylovy dim Viesinskd funguje v celoronim nepfetrzitém provozu a sluzby jsou

poskytovéany za thradu, a to v rozsahu zakladnich &innosti ve smyslu vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona 108/2006 Sb., zdkona o socialnich
sluzbach.

. Kapacita Azylového domu Viesinska je 29 osob.
. Provoz Azylového domu Vfesinska zajistuje kvalifikovany personal.

. Azylovy diim Viesinskd poskytuje pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu (zpravidla na

dobu jednoho roku) plnoletym osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni.

. Poskytnutim sluzby nevznika osobam narok na trvaly pobyt.

Zakladni podminky provozu

. Piednostné jsou sluzby socialni prevence poskytovany osobam s trvalym pobytem v Ostravé

— Porubg, pak dale osobam z jinych regiond.

. Pii piijeti do Azylového domu Vfesinskd je nutné predlozit platny obc¢ansky prikaz a

posudek praktického Iékate o zdravotnim stavu. Smlouva o poskytovéani socidlni sluzby se
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uzavira na dobu urcitou (zpravidla na dobu 3 mésici), po té mize byt smlouva opakované
prodluzovana dodatky.

3. Pfi prodlouzeni smlouvy se prihlizi k tomu, zda uzivatel aktivné fesi svoji stavajici socidlni
situaci a dodrzuje vnitini pravidla.

Pobytové podminky

1. Pokoje jsou standardné vybaveny postelemi v&etné pefin a pol§tafd, uzamykatelnymi
Satnimi skiin€mi, stolem a Zidlemi, lednici a dal§im drobnym vybavenim.

2. Kuchyné jsou vybaveny kuchyriskymi linkami a elektrospotiebici (elektrické sporaky,
rychlovarné konvice a mikrovinné trouby) a stoly se zidlemi.

3. V Azylovém domé Vfesinska jsou dvé spoledenské mistnosti, které jsou vybaveny stoly,
Zidlemi a televizi. V jedné spolecenské mistnosti je také k dispozici po¢itaé s pfipojenim na
internet. Spolec¢enské mistnosti mohou uZivatelé vyuzivat v dobé od 6:00 — 23:00 hodin.
Pokud nedochazi k ruseni no¢niho klidu, lze sledovat televizni vysilani déle.

4. K dispozici jsou také socialni zafizeni - WC a sprchové kouty — pro muze a Zeny.

5. Uzivatelé mohou vyuzivat jen ty prostory a mistnosti, které maji uvedeny ve smlouvé
v navaznosti na podlazi, na kterém jsou ubytovani.

6. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zasady hospodarnosti, zvIasté pii spotieb& elektrické
energie, tepla a vody.

7. Kazdou zavadu ¢i poskozeni pokoje nebo spoleénych prostor, véetné jeho vybaveni,
uzivatelé nahlasi sluzbu konajicimu zaméstnanci na vratnici.

8. UtZivatel zodpovida za skodu, kterou zptisobi na majetku, a je povinen ji uhradit.

9. V Azylovém domé Vresinska je zakazana jakakoli manipulace s ohném (napf. zapalovéani
vonnych ty€inek, svicek a jinych ptedméth).

10. Navstévy v Azylovém domé Viesinska mohou uZivatelé ptijimat denné ve spoledenské
mistnosti, a to v dob& od 14:00 do 17:00 hodin na dobu max. 1 hodiny. Nav§tévy mimo
navstévni hodiny lze pfijmout po individudlni domluvé s piitomnym zaméstnancem.
UZivatel€ jsou povinni ohlésit pracovnikovi na vratnici pfichod a odchod své navstévy.
VSichni navstévnici jsou povinni zachovavat klid a pofadek. V ptipadé, Ze nebude
navstévnik dodrzovat klid a poradek, miize jej zamé&stnanec z Azylového domu Viesinska
vykazat.

11. Navstéva nebo piespani jiné osoby na pokoji neni dovoleno.
12. Respektujeme Zadost uzivateli o zamezeni navstév osob, se kterymi se nechce stykat.

13. V dobé od 24:00 do 4:00 hodiny je Azylovy dim Vfiesinska z bezpe&nostnich divodi
uzavien. Na pozadani bude uZivatel vpustén dovnitf &i ven.

14. Zamé&stnanec nemusi vpustit do budovy uzivatele zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

15. Jestlize uzivatel hrubé poruSuje Pravidla provozu Azylového domu Viesinskd (napt.
vytrznictvi, kradeZz, agresivni a vulgarni chovani), mohou zamé&stnanci pfivolat Policii CR.

16. V Azylovém domé Vresinské je povoleno pouzivat vlastni drobné elektrické spotiebice.
Stolni lampicka, radio, notebook atp. mohou byt pouzivany pouze po ptedlozeni dokladu o
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Azylovy diim Vfesinska

odborném posouzeni jejich zpisobilosti k pouzivani odbornym servisem ¢i po predloZeni
zaruéniho listu, jsou-li v zaruce.

Zaméstnanci Azylového domu Viesinska nezodpovidaji za ztraty ¢i odcizeni cennosti nebo
finanénich ¢astek v pokojich a ve spole¢nych prostoréach.

Uzivatel ma zaptjéen kli¢ od pokoje a od uzamykatelnych skfini, neni povoleno délat kopie
zapGj¢enych kli¢d. Pii odchodu z Azylového domu Viesinska se uZzivatelim doporucuje
odevzdat kli¢e na vratnici. V ptipadé ztraty ¢ poskozeni kli¢h uhradi uZivatel naklady
spojené se zajisténim klic¢t novych.

Uzivatel€ jsou povinni z diivodu nouzové a havarijni situace umoznit zaméstnanciim vstup
na pokoj.

Nemanipulovat s nastavenim ohiivact vody (bojleri).

. Zajistit zavére¢ny uklid pii ukonéeni pobytu, zaméstnanec zkontroluje jeho fadné provedeni.

Uzivatelé jsou povinni vratit vSechny zapuijené véci, které maji zapsany Seznamu
zapujcenych véci (ruénik, utérka, klice, nadobi).

Pfi odchodu z Azylového domu Viesinska si uZivatel odnese veskeré své osobni véci.
V pfipadé, Ze tak neudini, bere na védomi, Ze zanechané osobni véci budou uloZeny ve
skladovych prostorach a ve lhité 14 dnd od ukonéeni sluzby. Pak bude pfistoupeno k jejich
likvidaci.

V Azylovém domé Viesinskd nelze chovat zvitata, a to jak z diivodd hygienickych, tak i
z divodt dodrzovani zasad spole¢ného souziti a neomezovani ostatnich uZivateld
v prostorach Azylového domu Viesinska.

Moznosti vyuziti sluzby:
Moznost obracet se na zaméstnance Azylového domu Viesinska pfi feseni svych problémd.

MoZnost zaptj¢it si lozni pradlo, ruénik i utérku. Zapijéené lozni pradlo se vyménuje za
Cisté zpravidla prvni den v mésici. V pfipadé potfeby ma uzivatel moznost si vyménit ruénik
i utérku.

MozZnost prani pradla 1x mésicné zdarma.
Zapujc¢eni zehlicky a Zehliciho prkna a dalSich kuchyriskych potreb.

Vyuzivani kuchyné i spoleenské mistnosti (vEetné elektrospotiebicli) v té asti budovy, ve
které je uzivatel ubytovan.

NahliZet do svého osobniho spisu.
Moznost nechat si zasilat do Azylového domu Viesinska po dobu pobytu postovni zasilky.

Podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani sluzby.
Zakladni povinnosti uzivateli

Respektovat pokyny zaméstnancti Azylového domu Vresinska.

Dodrzovat noéni klid v dob& od 22:00 do 6:00 hodin nasledujiciho dne.
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3. Nahlasit bezodkladné veskeré zmény tykajici se napf. zmény trvalého bydlisté, jména,
nastupu nebo ukonéeni zamé&stnani, vyfazeni/registraci na Uadu prace atd.

Dodrzovat hygienické zasady, pofadek a zasady ob&anského souziti.

Neomezovat ostatni uzivatele a respektovat jejich soukromi.

Resit sviij zdravotni stav, aby neohrozil zdravi ostatnich.

Nemanipulovat s ndbytkem bez souhlasu zaméstnanci (pfemistovani apod.).

ol A L

Udrzovat na svych pokojich pofadek a ¢istotu, pravidelné uklizet. Nastéhovat si na pokoj
pouze véci potiebné a v takovém mnozstvi, které je schopen ulozit do své skiin&. Na pokoji
své véci nehromadi.

9. Po ptipravé stravy fadné uklidit prostor kuchyné (umyt a uklidit nadobi, vyg&istit pracovni
plochu a v pfipadé znecisténi i mikrovinnou troubu nebo sporak).

B
1. Respektovat a dodrzovat tato Pravidla provozu Azylového domu Viesinskd a zasady
vyplyvajici ze smlouvy.
2. Aktivné fesit svou socialni situaci a spolupracovat se zaméstnanci na plnéni individudlniho
planu.
3. Dodrzovat zakaz koufeni v prostorach Azylového domu Viesinskd, a to vdetné
elektronickych cigaret. Koufeni je povoleno pied budovou
4. ZdrZet se projevi agresivity vici ostatnim uzivatelim i zaméstnanciim a chovat se tak, aby
nedochazelo ke konfliktim.
5. NepftinaSet do Azylového domu Viesinskd alkohol, zbrané, vybusniny, sbérné a odpadni
suroviny.
6. Nepozivat v Azylovém domé Vresinska alkoholické ndpoje a navykové latky.
7. Ve spolecnych prostorach (tj. chodba, kuchyri, spole¢enska mistnost, socidlni zafizeni
a schodisté) provadi uzivatelé tklid a dezinfekci dle tydenniho rozpisu.
C
1. Hradit poskytovani sluzby v terminu dohodnutém s vedouci Azylového domu Viesinska.

2. Nahlasit sluzbu konajicimu zaméstnanci pobyt mimo Azylovy dim Viesinska na dobu 48
hodin a vice. Pobytem mimo Azylovy diim Vfesinskd nevznika uZzivateli narok na snizeni
thrady za ubytovani.

Tato Pravidla provozu Azylového domu Viesinska nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2026 a k tomuto
dni se rusi platnost Pravidel provozu Azylového zafizeni ze dne 1. 9. 2024.

Zpracovala: Be. Andrea Domitrova Durmus DiS., vedouci Azylového domu Viesinska

Schvélila: Ing. Simona Malinova, feditelka organizace



