Pravidla pro provoz Odleh¢ovaci sluzby

|I. Zakladni ustanoveni

1.

Sidlo:
Prabézna 6249/80
708 00 Ostrava — Poruba

Poskytovatel:

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace
Pribézna 6222/122

708 00 Ostrava — Poruba

IC: 71216642

Statutarni zastupce:
feditel
Telefon: 555 131 660, e-mail: cssporuba@cssporuba.cz

Ztizovatel:
Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

Kontaktni osoby:
vedouci sluzby, telefon: 555 131 673
socialni pracovnice, telefon: 555 131 667

1. Obecné udaje

1.

>

Provoz Odleh¢ovaci sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném
znéni a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh., v platném znéni.

Odleh¢ovaci sluzba je pobytovou sluzbou na piechodnou dobu 3 mésicti, primarné pro uzivatele
v méstskych ¢astech Poruba, Martinov, Pustkovec a Tfebovice, pii volné kapacité i dal§Sim osobam
Z jinych regioni Moravskoslezského kraje. V celkovém souctu mizZe byt odlehcovaci sluzba
poskytnuta nejdéle 180 dnil v kalendarnim roce.

Kapacita sluzby je 8 lizek. Budova sluZzby je bezbariérova.

Sluzba zajistuje celoro¢ni nepfetrzity provoz.

UZivatelé sluzby jsou dospéli a seniofi se snizenou sobé&stacnosti z davodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, ktera
je jinak poskytovéna v pfirozeném prostiedi.

Cilem sluzby je zajistit uzivateli zdkladni Zivotni potieby po dobu, kdy mu pomoc a podporu
nemuze poskytnout obvykle pecujici osoba v pfirozeném prostiedi, této osobé pak poskytnout
prostor pro nezbytny odpocinek.

I11. Pobytové podminky

1.

2.

3.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v 7 pokojich s 8 luzky (1 dvoultizkovy, 6 jednolizkovych
pokojit).

Kazdy pokoj je vybaven polohovaci posteli, osobnim stolkem, jidelnim stolem se zidli, kieslem,
Satni skiini a televizorem. U postele je komunika¢ni zatizeni k moznému piivolani pecovatelky.
Kazdy pokoj ma svou koupelnu s WC a sprchovym koutem. Soucasti sluzby je také centralni
koupelna pro zajisténi hygieny nepohyblivym uzivatelim, spolecnd jidelna s kuchyinskym koutem
a pracovna personalu.

K pobytu v odlehcovaci sluzbé je mozné si piivést jen tolik osobnich véci a obleCeni, které se
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10.

11.

12.

vejdou do tloznych prostor pokoje. Doporuceny seznam osobnich véci je nedilnou souc¢ésti jednani
socidlni pracovnice se zajemcem o sluzbu. Pro co nejvétsi zachovéani pfirozené¢ho prostredi
uzivatele je vhodné vzit si drobné predméty z domacnosti (oblibeny hrnek, polstaiek, fotografii),
je vsak zakazano pouzivat elektrospotiebice bez platné odborné revizni zpravy (ne starsi jednoho
roku). To neplati pro nové zakoupené elektrospotiebice — nutno dolozit doklad o zakoupeni.
Pouzivani vlastnich elektrospotiebict je nutno pfedem dohodnout se socialni pracovnici.

Pokud pouziva uzivatel v domacnosti kompenza¢ni pomicky — hole, choditko, mechanicky vozik,
aj., bude je mit uzivatel sebou pii nastupu a po celou dobu pobytu, je nutné, aby byla oznacena
Stitkem se jménem.

Ve vsech vnitinich prostorech sluzby je zakdzdno koufit, koufeni je dovoleno pouze na
vyhrazenych mistech, k odkladani nedopalkt cigaret, zapalek a popele slouzi popelnik. Zakaz
kouteni plati i pro vSechny druhy elektronickych cigaret.

Na pokojich je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, vcetné zapalovani svi¢ek, vonnych
ty¢inek, ¢i jinych predmétu.

Doba noc¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin, po tuto dobu je nezddouci rusit ostatni uzivatele
pouzivanim televize, radia ¢i jinymi hluénymi ¢innostmi.

Pracovnici sluzby nezodpovidaji za ztratu ¢i odcizeni cennosti, financni hotovosti ¢i jiného majetku
Z pokoje ¢i spolecnych prostor. V piipadé déletrvajiciho opusténi jednollizkového pokoje
(vySetieni u Iékaie) je mozné pokoj uzamknout a kli¢ ponechat u personalu. Cennosti Ize uschovat
do uzamykatelné skiinky socialni pracovnice, formou vlozeni do obalky a zalepeni. V piipadé¢
ztraty sveéfeného klice neché poskytovatel vyrobit ndhradni klice na ndklady uzivatele.

UZzivatel odpovidd za Skody na majetku sluzby, ostatnich uZivatelli, pracovniki, které byly
zpusobeny umyslné€ nebo pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné latky.

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi tklid pokoje, dle svych moznosti uZivatel udrzuje
prubézné poradek a ¢istotu na no¢nim stolku, stole, ve skiinich. Je nezadouci nechavat na stolech
(uvnitf stolku) staré jidlo, na nabytku ¢i ve skiini znecisténé osobni pradlo, odkladat odpadky mimo
kos, apod.

Pro prani pradla v ramci poskytované sluzby je nezbytné osobni pradlo oznacit z rubové strany.
Vhodny zpusob je piijmeni uzivatele napsané fixem na textil.

Navstévy jsou vitanou podporou vazeb na ptfirozené prostiedi a blizké osoby. Doporucena doba je
od 8:00 do 20:00 hodin ve spolecné jidelné (pokud neni navstéva v dobé podavani stravy), ve
venkovnich prostorach nebo v pokoji uzivatele. Pokud bude navs§téva s uzivatelem opoustét vnitini
prostory sluzby, je nutné tuto skuteénost, véetné navratu, nahlasit pecovatelce. Navstéva nesmi
svou pfitomnosti naruSovat prava ostatnich uzivatela sluzby. Navstévnikam, ktefi jsou pod vlivem
alkoholu, jiné navykové latky, vykazuji zndmky agresivity nebo narusuji prava ostatnich uzivateld,
muze byt navstéva odepfena nebo ukoncena. Z divodu epidemiologické situace mohou byt
navstévy omezeny.

IVV. Stravovaci podminky

1.

Odleh¢ovaci sluzba zajistuje stravu externim dodavatelem, ktery je schopen dodat stravu dle
zakladnich dietnich potieb — diabeticka (vyjma druhé vecete), zlu¢nikova.

Celodenni strava se sklada z péti jidel, ktera jsou obvykle vydavana v ¢asech 8:00 — 9:00 snidang,
10:30 — 11:00 svacina, 12:00 — 13:00 obéd, 14:30 — 15:00 svacina, 17:00 — 17:30 vecefe.

V ptipadé€, Zze potfebuje uzivatel odhlasit stravu, je o tom personal informovan 2 pracovni dny
predem. Pokud neni strava v¢as odhlasena, bude zatuctovéana jako by byla odebrana. Odhlaseni
stravy je platné na cely den, nelze odhlasovat pouze jeji ¢asti (pro jednotlivé denni doby).
Uzivatel ma moznost pfinést si vlastni potraviny podle své chuti, které si mize uschovat v lednici



ve spolecné jideln€. Osobni potraviny museji byt oznacené jménem. PeCovatelky maji povinnost
pravidelné kontrolovat stav uloZenych potravin a napoji. Potraviny nevhodné ke konzumaci
s védomim uzivatele zlikviduji.

5. V pfipad¢ specidlni diety (napt. bezlepkova) je nutné zajistit rodinnymi ptislusniky bezlepkové
pecivo (neni soucasti zajisténé stravy). V pripad¢ striktni diabetické diety je nutno podrobnosti
konzultovat se socialni pracovnici a zajistit rodinnymi piislusniky druhou vecefi (rovnéz neni
soucasti zajisténé celodenni stravy).

6. Spolecna jidelna slouzi k podavani stravy, uzivatel se vSak miize stravovat i na svém pokoji.

7. Pro uzivatele sluzby je zajistén zakladni pitny rezim.

V. Poskytované sluzby

1. Rozsah a forma pomoci vychazi ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (déle jen ,,smlouva®),
individualnich potfeb uzivatele sluzby specifikovanych v individudlnim planu. Soucasti
poskytované sluzby je i zakladni socialni poradenstvi, které je bezplatné a mize byt poskytnuto
také osobam pecujicim.

2. Uzivatel muze sluzbu pterusit maximalné na dobu 5 dndl, ve vyjime¢nych ptipadech lze pferuSeni
prodlouzit o dal§ich 5 dnti. Po uplynuti této doby bude smlouva ukoncena, avSak iv dobé pteruseni
je uzivateli i¢tovana Uhrada za pobyt.

3. Odlehcovaci sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

e Pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu — podpora pii oblékani, pfesun na
vozik, pfi orientaci ve vnéjSim i vnitinim prostoru.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi
zajisténi distojnych podminek nebo piima pomoc s hygienou, uzivatele podporujeme
k sobésta¢nosti, peCovatelka pomaha s tkony, které uzivatel sam nezvladne vlastnimi silami.
Vramci pomoci spéci o vlasy poméhdme sjejich mytim. Pro stithani pomahame
zprostiedkovat vefejnou sluzbu, stejné jako pro péci o nehty na nohou. Holeni zajiStujeme
pouze s pouzitim vlastniho elektrického holiciho strojku.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy — zajiSténi jidla a piti v prib&hu dne,
pomoc pii podavani jidla a piti.

e Poskytnuti ubytovani — ubytovani v jedno nebo dvoultizkovém pokoji s koupelnou a WC,
zajisténi bézného tklidu a udrzby pradla — prani a drobné opravy.

e Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — podpora k vyuzivani vetejnych
sluzeb, kulturnich a spolecenskych akci, upeviiovani kontaktd s blizkymi.

e Socialné terapeutické ¢innosti — podpora a rozvoj komunika¢nich schopnosti a dovednosti
usnadiiujici zapojovani do spolecnosti.

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti —
pomoc pii vyfizovani zalezitosti na ufadech, pomoc s podanim Zadosti do jinych socialnich
sluzeb, apod.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — podpora a rozvoj schopnosti a dovednosti pro
zvladani béznych dennich ¢innosti.

e Pomoc pii zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prosti‘edi —dohled
nad situacemi, pii kterych by mohlo dojit ohrozeni uzivatele nebo jeho okoli.

V1. OSetrovatelska a zdravotni péce

1. Odleh¢ovaci sluzba nema zdravotnické pracovniky, po dobu poskytovani sluzby ziistavéa uzivatel
Vv péci svého praktického 1ékate. V ptipad¢, Ze uzivatel potiebuje doprovodit k praktickému nebo



odbornému 1ékati v dobé poskytovani sluzby, mize uzivatele doprovodit rodinny piislusnik nebo
pracovnik sluzby. Doprovod pracovnikem sluzby musi byt v€as domluven (alesponi 5 pracovnich
dnti pfedem).

Pokud uzivatel bere pravidelné 1€ky, je nutné je pred nastupem do sluzby nachystat do davkovace
a nasledn¢ pravidelné¢ dopliiovat. PecCovatelky pouze pfipominaji nutnost uziti 1éka, léky
nepodavaiji.

Pokud neni uzivatel schopen uzivat Iéky sdm nebo potiebuje tikony oSetfovatelské péce (pievazy,
oSetfeni ran, apod.), vyzada si pied piijetim do odlehCovaci sluzby Poukaz na oSetieni od sveho
praktického 1ékafe pro terénni zdravotni péci. Odlehcovaci sluzba méd smluvni vztah
s poskytovatelem zdravotni péce, je tedy nezbytné nutné o této skute¢nosti informovat praktického
I€kate pted vydanim poukazu na oSetieni. Pracovnice domaci péce pak poskytuji oSetiovatelskou
péci podle doporuceni praktického l1ékaie. Navazani spoluprace se smluvnim poskytovatelem je
soucasti zakladniho socidlniho poradenstvi sluzby. Smlouvu o poskytovani Odleh¢ovaci sluzby
nelze uzavfit v piipad€ nutnosti poskytovani vétsiho rozsahu zdravotni péce mimo provozni dobu
poskytovatele téchto sluzeb, piipadné se specifickymi potiebami zdravotni péce.

Doporucujeme sepsat na papir informace o uzivanych lécich uzivatele, alergiich a nemocech, spolu
s obcanskym prikazem a kartiCkou pojisténce vlozit do plastové obalky. Obalku uschovejte do
skiin¢ nebo muzete uschovat v uzamykatelné sktiiice pracovniki sluzby. Cilem je obalku predat
pracovnikovi rychlé 1ékatské pomoci, pokud by to bylo za potiebi. Pokud by totiz v dob¢ pobytu
doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu a aktualné by uzivatel nebyl v pé¢i domaci zdravotni péce,
nebo sestra agentury nebyla pfitomna, pracovnik sluzby bude volat rychlou zdravotnickou pomoc.

VII. Zakladni prava uzivatela

1.

©NOUEWN

Zachovéani ml€enlivosti a ochrana osobnich udaji. Pfi zpracovavani osobnich tdaji postupuje
strankach organizace.

Respektovani vlastniho nazoru, soukromi a osobni dtistojnosti.

Nahlizeni do svého osobniho spisu, byt informovan o osob¢ kli¢ového pracovnika.

Pravo na piistup k informacim a svobodné volby.

Podani stiznosti, podnétu nebo ptipominky vztahujici se k poskytované sluzb¢.

Mit na pokoji osobni véci s ohledem na kapacitu piidélenych prostor a vyuzivat spoleéné prostory.
Pfijimat navstévy.

Ukoncit Smlouvu o poskytovani sociélni sluzby bez udani dtvodu.

VIIl. Zakladni povinnosti uZivateli

no

Seznamit se s témito vnitinimi pravidly a dodrzovat je.

Informovat sociélni pracovnici o zménach, které by mohly mit vliv na pribéh poskytované sluzby.
Pisemn¢ informovat poskytovatele o vyuzivani stejné sluzby jiného poskytovatele, véetné rozsahu
této pece.

Respektovat zaméstnance sluzby a spolupracovat s nimi na napliiovani individualniho planu.
Zdrzet se projevi nevhodného, utoéného ¢i agresivniho chovani vii¢i zaméstnanctim.

Zdrzet se nevhodného, Uto¢ného a agresivniho chovani vic¢i ostatnim uzivatelim sluzby,
neobtéZzovat je hlukem, zapachem ¢i neporadkem, respektovat jejich soukromi, nevstupovat do
pokojti a koupelen bez jejich souhlasu.

Dodrzovat hygienické zasady, poradek a dbat na Cistotu nejen ve svém pokoji, ale také v rdmci
spole¢nych prostor.

Chovat se hospodarné — neplytvat vodou, elektiinou, teplem ¢i spole¢nymi toaletnimi potifebami.



8. Dodrzovat tyto zakazy:

o manipulace s otevienym ohném, v¢etné zapalovani svicek

koufeni v celém vnitinim prostoru sluzby

samostatného vstupu do mistnosti peCovatelek

pfechovavani zbrani, nebezpeénych pfedmétia a chemikalii

umyslného ni¢eni majetku sluzby, pracovnikl a uzivatell sluzby

o pouzivani nerevidovanych elektrospotiebict

9. Spolupracovat se zaméstnanci sluzby na feseni nouzovych a havarijnich situacich, zptisob feSeni
téchto situaci je vyveéseny na nasténce na chodbé.

10. Véas (do 15. dne v mésici) a fadné uhradit platbu za socialni sluzbu. Uhradu za sluZbu lze uhradit
pfevodem na bankovni ucet, pokud ze zdvaznych diivoda tento zplsob thrady neni mozny, Ize
uhradu provést osobné na pokladné na adrese Pribézna 6222/122, 708 00 Ostrava - Poruba.
Podklady pro vyuacétovani jsou zasilany (pfedavany) na zacatku mésice, véetné prehledu poskytnuté
péce, poctu dnli ubytovani a mnozstvi odebrané stravy.

@)
@)
@)
@)

Tato Pravidla provozu Odlehcovaci sluzby nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

Zpracovala: Mgr. Pavlina Halamova, DiS., vedouci sluzeb socialni péce

Schvalila: Ing. Simona Malinova, feditelka organizace



