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Vazeni,

po roce vas opét srdecné zdravim na strankach nasi vyrocni zpravy. Jisté vas
zajima, co se délo v nasi prispévkové organizaci Centru socialnich sluzeb
Poruba v roce 2010.

Nejprve chci podékovat za prizen vsem 854 uZivatelim, kterym jsme
v uplynulém roce poskytli nase sluzby. Novym uZivateldm nékteré nami
poskytované sluzby, kteti si ji nové smluvné sjednali v roce 2010, dékuji za
dlvéru. Znamena to, Ze jsme pro vas solidnim, spolehlivym a stabilnim
partnerem a jsme na to hrdi.

Prestoze byl uplynuly rok docela ndrocny, podatilo se ndm splnit vSechny
pldnované cile a ukoly, které pred nami staly. | vletosnim roce chceme
naddle v tomto trendu pokracovat. Preji vdm vSem, vaZeni uZivatelé nasich
socidlnich sluzeb, aby vam bylo v nasi spolecnosti dobre.

A jaky bude rok 20117?

Z finan¢niho pohledu i z pohledu chystanych zmén bude asi sloZitéjsi.
Zfejmé nas Ceka prijeti novelizace zdkona o socialnich sluzbach a jinych
zakonnych norem. Bez ohledu na tyto pfipravované zmény jsme stale
pfipraveni nabidnout vam nase sluzby v co nejlepsi kvalité a rozsahu.

Budeme dale pracovat na zkvalitnovani ndmi poskytovanych sluzeb, ceka
nas rekonstrukce dvou nasich azylovych zafizeni a budeme i naddle
podporovat aktivity nasich uzivatel(.

VazZeni uzivatelé, vazeni ¢tenafi.

Pfeji vam v roce 2011 s nasi pfispévkovou organizaci hodné spokojenych
chvil.

Jifina Foldynova, DiS.
reditelka



ORGANIZACE SE PREDSTAVUJE

Hlavnim posldnim Centra socidlnich sluZeb Poruba, prispévkové
organizace je zajistovdni komplexni socidlni sluzby v oblasti bio-psycho-
socidlnich potfeb obcanii se zaméFenim na sluzby socidlni péce a sluzby

socidlni prevence.

Vznik organizace

Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace byla zfizena
usnesenim Zastupitelstva méstského obvodu Poruba ¢.329/11 ze dne 27.
4. 2004, s ucinnosti ke dni 1. 7. 2004.

Nazev:

Sidlo:

Statutdrni organ:

Registrace:

IC:

Pravni forma:
Bankovni spojeni:
telefon:

e-mail:

www stranky:

Vedouci pracovnici

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova
organizace

I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava-Poruba,
PsC 708 00
Jifina Foldynova, DiS., feditelka

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, v oddilu Pr, vlozce ¢islo 959

71216642

pfispévkova organizace

CSOB, a.s. Cislo uétu: 191654102/0300
596 969 211

cssporuba@cssporuba.cz

WWW.cssporuba.cz

Jifina Foldynova, DiS. reditelka
Ing. Martina Novakova ekonom
mgr.Vladislava Sevéikova vedouci Stfediska socialnich sluzeb
Marcela Stuchlikov3, DiS. vedouci Domova pro matky s détmi

Bc. Eva Bocvinokova

vedouci Azylového zafizeni a
Noclehdrny pro lidi bez ptistiesi
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VYZNAMNE UDALOSTI - co se nam podafilo

Dafilo se naplhovat veskeré stanovené cile vramci zajisténi
udrzitelnosti investi¢niho projektu (SROP 3.1),
¢.CZ.04.1.05/3.1.00.4/2575 pod nazvem ,Azylové zafizeni-ubytovna
s noclehdrnou pro lidi bez pfistfesi“. UdrZitelnost je smluvné
stanovena na dobu 5 let od ukonceni, tj. do roku 2011.

S Uspéchem jsme napliovali stanovené cile vramci zajisténi
udrzitelnosti projektu neinvesticniho charakteru (SROP 3.2)
¢.CZ.04.1.05/3.2.85.4/5133 s nazvem ,Aktivizacni programy pro
klienty azylovych =zafizeni CSS Poruba“, ktery byl wvybran
k financovani z grantového schématu Sit socidlni integrace 2006
v ramci Spole¢ného regiondlniho operacniho programu. Pfedmétem
akce byl vznik 3 novych typud azylovych programd, jejichZ cilem byla
aktivizace klient( k svépomoci pro:

A matek s détmi v tiZivé situaci
B lidi bez pfistfesi vyuzivajicich prechodného pobytu
C lidi bez pfistfesi dlouhodobé Zijicich v noclehdrné

Udrzitelnost projektu je smluvné stanovena do roku 2011.

Jako subdodavatel realizdtora (SAD) dlouhodobého projektu
,Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském
kraji“ mélo Centrum jako jeden z Ucastnikll — poskytovatell sluzeb
zajistény financni prostfedky na provoz svych azylovych zafizeni, tj.
Domov pro matky s détmi a Azylové zatizeni pro lidi bez pfistresi,
pod podminkou plnéni stanovenych kritérii.

Dafilo se nam naplnovat stanovené cile ve smyslu uzaviené darovaci
smlouvy s Nadacnim fondem manzel( Livie a Vaclava Klausovych
z roku 2007 — vyuZivani darem ziskaného PC pro seniory po dobu 3
let. Pocitac je umistén v prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou
Astra tak, aby byl volné pfistupny pro seniory DPS i pro seniorskou
verejnost v okoli zafizeni.

Seniorska tanecni skupina BESEDA jako kazdym rokem vystoupila na
setkani seniorl méstského obvodu Poruba. Velky Uspéch
zaznamenala vystoupeni skupiny na akcich senior(l v rlznych
Castech Ostravy a blizkého okoli, v zafizenich pro seniory, v Laznich
Klimkovicich, na akci seniord v Havifové poradané Centrem
socialnich sluzeb Havitov, p.o. a na Dni pro seniory v aredlu Landek
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poradaném RPG Real Estate ve spolupraci s Nadaci OKD.

Aktivné jsme se zapojili do propagace socialnich sluzeb v ramci akce
,Lidé lidem — prehlidka socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit”.

V mésici cervnu opét soutézili seniofi se zaky Zakladni Skoly
Porubska 832 a détmi ze Strediska pracovni rehabilitace Poruba
na ,Junior - senior - handicap olympidadé”. Vsichni zucastnéni se
dobfe bavili a vzapalu boje se podafilo zcela setfit mezigeneracni
rozdily.

Pokracovali jsme v pravidelnych superviznich setkavanich
zaméstnancu s externim odbornikem - supervizorem.




USPESNE REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2010

Dvoulety projekt podporeny MPSV ,Podpora systematického vzdélavani
pracovnikd CSS” (od 1. 6. 2010 do 31. 5. 2012), kterym ziskala organizace
celkovou financni dotaci ve vysi 1.157 816,-- K¢ z OP LZZ. V roce 2010
bylo a nadale bude zajisténo vzdélavani pro zaméstnance organizace,
které je zaméstnavatel ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, v platném znéni povinen zabezpecit v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendarni rok, ¢imz si pracovnici v socidlnich sluzbach obnovuji,
upevnuji a doplnuji kvalifikaci.

Podporeny projekt z Nadace OKD ,,Knihy do ouska — rok poslechového
¢teni” Celkové vynaloZené naklady projektu Cinily 19 124,-- K¢ a c¢astka
uhrazenad z grantu ¢inila 18 124,-- K¢.

Cilem projektu bylo doplnéni stavajiciho fondu Domdci knihovnicky
v Domé s pecovatelskou sluzbou Astra o audioknihy a CD prehravace.
Fond mohou vyuZivat jak obyvatelé obou dom( s pecovatelskou sluzbou,
tak uzivatelé pecovatelské sluzby i déti a jejich matky z azylového domu.
MozZnosti poslechu ¢teného slova a vzajemnym setkdvanim dojde ke
zmirnéni dopadu socialniho vylouceni obou cilovych skupin.

Projekt podporeny MSK ,Implementace standardli — zaruka vysoké
kvality sluzeb”, na ktery organizace ziskala uc¢elovou neinvesti¢ni financ¢ni
dotaci ve vysi 100 tis. K& Celkové vynalozené naklady projektu Cinily
143 862,-- K¢.

Byla tak poskytnuta pomoc a podpora vSiem pracovnikim a vedoucim
jednotlivych zafizeni Centra socidlnich sluzeb Poruba, ptispévkové
organizace pfi zavadéni a vyuZivani standard( kvality socidlnich sluZeb.
Prostfednictvim konzultaci s inspektory kvality ve vSech Sesti typech
poskytovanych socidlnich sluzeb se pracovnici snazili zvysit kvalitu sluzeb
hlavné ve prospéch uZivatell, ale v neposledni fadé také zaméstnancu.
Druhou casti tohoto projektu byla supervizni setkavani. PFi téchto
schizkach méli vsichni zaméstnanci prostor ke sdileni svych problém
nejen pracovnich, ale mnohdy i osobnich. Mohli konzultovat se
supervizorem komplikované pfipady, spolecné hledali to nejlepsi feseni,
ziskavali nadhled a novy impuls ke své praci. Supervize je jednim
z dulezZitych faktor(l pfi prevenci syndromu vyhoreni, podporuje
psychickou odolnost, prispivda ke zvySeni efektivity prace socidlnich
pracovnikl i pracovnik( v socialnich sluzbach.




CILE ORGANIZACE NA ROK 2011

Mottem organizace pro letosni rok je
»Nebyt ni¢im zaméstndn a neexistovat je pro clovéka totéz“.

Voltair

Hlavni cile

Dale pracovat na zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a nabizet
socidlni sluzby v co nejlepsi kvalité a rozsahu.

Maximalni podporou vzdélavani vsech zaméstnancl organizace
zvySovat profesionalitu a efektivitu prace.

Pokracovat vimplementaci standardd kvality ve smyslu zakona
¢.108/2006 Sbh., osocidlnich sluzbach, v platném znéni ve vsech
poskytovanych sluzbach.

Zahdjit rekonstrukci dvou azylovych zafizeni vramci schvalené
dotace Regiondlni radou regionu soudrznosti Moravskoslezsko
v souladu s Regionalnim operacnim programem regionu soudrznosti
Moravskoslezsko 2007 — 2013 pro oblast podpory Infrastruktura
verejnych sluzeb.

Dilci cile

Pokracovat v cyklu superviznich setkavani.

Ziskavat zdroje (dotace, pfispévky apod.) na kryti nakladi
souvisejicich se vzdélavanim zaméstnancli, na konzultace
s externimi nezavislymi odborniky



STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

Sidlo: DUm s pecovatelskou sluzbou ASTRA,
I. Sekaniny ¢. 16/1812,
Ostrava — Poruba
Vedouci stiediska: mgr. Vladislava Sevéikova
Telefon: 596 944 301
E-mail: vladislava.sevcikova@cssporuba.cz

Poéet zaméstnancu stiediska: 44

Stfedisko zajistuje:

Pecovatelskou sluzbu na Uzemi méstského obvodu Poruba
Pecovatelskou sluzbu a provoz v Domé s pecovatelskou sluzbou
ASTRA na ulici I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava - Poruba
Pecovatelskou sluzbu a provoz v Domé s pecovatelskou sluzbou
Pribézna na ulici Prabézna ¢. 6222/122, Ostrava - Poruba

Centrum dennich sluzeb

Odlehcovaci sluzbu

Stanovené cile pro rok 2011

Trvald prace na aktualizaci Standardd kvality socidlnich sluzeb,
véetné jejich aplikace v praxi.

CeloZivotni vzdélavani, prace na sebevzdélavani, osobnostni
a profesni rlst.

Formou individudlnich a skupinovych supervizi predchdazet
syndromu vyhofeni pracovnikl, sbirat nové poznatky a cerpat
pracovni zkuSenosti, které mohou zaméstnanci uplatnit ve své
profesi.






PECOVATELSKA SLUZBA

Sidlo: D0m s pecovatelskou sluzbou ASTRA,

I. Sekaniny €. 16/1812, Ostrava — Poruba

Sluzba je poskytovana na Uzemi méstského obvodu Poruba.
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Bc. Lenka Machalcova
Telefon: 596 944 363
E-mail: lenka.machalcova@cssporuba.cz
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Gabriela Hoferova, DiS.
Telefon: 596 944 364
E-mail: gabriela.hoferova@cssporuba.cz
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Bc. Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz
Pocet uzivateld v roce 2010: 575 uzivateld/rok
Prlimérny vék uzivatell: 82,5 let

Poslani sluzby
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat terénni sluibu v domdacim
prostfedi osobam, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby k uspokojovani
svych Zivotnich potfeb vtakovém rozsahu, aby byla zachovana
a podporovana jejich stdvajici sobéstacnost, zmirnéna rizika socidlniho
vylouceni a byl jim umoznén co mozna nejdelsi pobyt v jejich ptirozeném
domdcim prostiedi.
Cilova skupina
Dospélé osoby Zijici v méstské Casti Poruba se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ
situace vyZaduje péci jiné fyzické osoby.
Cil pecovatelské sluzby
Cilem sluzby je poskytovat socialni sluzbu dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Na zdkladé pisemné smlouvy poskytnout tyto zdkladni ¢innosti za thradu

e pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
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V ramci sluZby zajistit tyto fakultativni ¢innosti za Uhradu
e dohled
e pedikura
e kadernické ukony

Vyznamné udalosti v roce 2010

V rdmci slavnostniho vecera Ceské asociace pecovatelské sluzby, ktery se
konal dne 19. 6. 2010 v Kongresovém a kulturnim centru Lazenska
Kolonada, nam. T. G. Masaryka 437/1 v Podébradech, byla ocenéna p. Jana
Navratilova jako nejlepsi pracovnik pfimé péce CSS Poruba, p.o.

Pfribéh z praxe:

UZivatelce je poskytovdna pecovatelskd sluzba v domdcim prostiedi jiZ
sedmym rokem.

Prvni setkdni s ni probéhlo pri zavedeni pecovatelské sluzby manZelovi,
kterému dlouhodobé a obétavé :zajistovala v soucinnosti pecovatelek
intenzivni péci. Po umrti manZela nastalo u uZivatelky ndhlé zhorSeni
zdravotniho stavu a v souvislosti s tim doslo ke sniZeni sobéstacnosti,
zejména pri prostorové orientaci, kdy uZivatelka nebyla schopnd se
orientovat v prostoru a ¢ase. Ndrocnou Zivotni situaci uZivatelky napomohlo
fesit zavedeni pecovatelské sluzby. Pres veskerou snahu zaméstnanci
pecovatelské sluzby doléhala na psychicky stav uZivatelky samota a zdvazné
nddorové onemocnéni.

Rodina Zijici mimo Ostravu a maximdlné pracovné vytiZend nezviddala
zajistit potrebnou péci o maminku, nedokdzala vyresit problém jejiho
bezpecného bydleni a dalsi nepretrzité péce o ni. Velmi citlivé zacali
s maminkou hovorit o nutnosti umisténi v pobytovém zarizeni, kde je
zajisténa nejen pecovatelskd sluzba, ale také zdravotni péce.

Zajisténi pobytové sluzby urychlil epilepticky zdchvat maminky, ktery byl
véasnym zdsahem pri poskytovdni pecovatelské sluzby podchycen
pecovatelkou a jejim profesiondlnim pristupem. UZivatelka pristoupila
na umisténi v pobytovém zafizeni, ale trvala na spolecném Ziti se svym
pejskem, ktery je jejim dlouhodobym spolecnikem.

Rodina uZivatelky se opétovné spojila s koordindtorkou pecovatelské sluzby
a spolecné nasli Feseni — umisténi v domé s pecovatelkou sluzbou.

Po posouzeni a splnéni potfebnych ndleZitosti byl pridélen uZivatelce byt
v domé pecovatelskou sluzbou, kam se pristéhovala i se svym pejskem.
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V soucasné dobé je uZivatelka v zafizeni spokojend, nasla nové pratele, citi
se bezpecné a zavedend pecovatelskad sluzba je poskytovdna dle jejiho prdani
a potreb, zdravotni péce je zajisténa ve spoluprdci s agenturou Domdci péce.

Srovnani vybranych tkoni PS v K¢ za obdobi 2009/2010
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DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU ASTRA

Sidlo: I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava-Poruba
Socialni pracovnik a koordinator sluzby: Jan Sebesta, DiS.
Telefon: 596 944 366

E-mail: jan.sebesta@cssporuba.cz

Pocet obyvatelt: 55 osob

Priumérny vék uZivateld PS: 81 let

Kapacita: 51 bytovych jednotek z toho

46 byt 0+1(4 bezbariérové)
5 byt 0+2 (1 bezbariérovy)

Soucdsti Domu s pecovatelskou sluzbou ASTRA jsou kromé bytovych
jednotek nebytové prostory, které slouzi obyvatellim tohoto zatizeni.

Kavarnicka nabizi nejenom prijemné posezeni s prateli, ale také zde
najdete PC s mozZnosti pripojeni kinternetu jak pro seniory -
obyvatele domu, tak pro seniory z okoli.
»,Domadci knihovna“ DPS ASTRA — pro obyvatele i seniory, ktefi maji
zavedenou pecovatelskou sluzbu, pljcuje ze 4 000 kniznich svazkd.
Spolecenska mistnost, kterou pravidelné vyuziva také klub seniora.
Zimni zahrada, kde se uskutecniuji rizné spolecenské a kulturni akce
a kazidy mésic poradaji obyvatelé ,tanec¢ni odpoledne”
za doprovodu harmonikare.
Galerie Astra v zimni zahradé. Zde vystavovali sva vytvarna dila
umélci z Ostravy a okoli, napft.:

0 Vitkov — vystava praci zak( Soukromé stiedni umélecké

Skoly AVE ART Ostrava

0 Jifi Koluch: Krajiny — olejomalby

0 Olga Bubenikova: kresby, malby, perokresby

0 Gabriela Frankova: olejomalby
Klubovna s televizi, video prehravacem, vcetné promitaciho platna
nabizi realizaci raznych kulturnich program.
Télocvicna je uréena vsem obyvatellm Domu s pecovatelskou
sluzbou ASTRA, dale uZivatellm Centra dennich sluzeb
a Odlehcovaci sluzby.
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Pravidelné akce

Kazdy sudy tyden ve stfedu mezi devatou a jedendactou hodinou je
oteviena ,Domadci knihovna“ DPS ASTRA s moznosti pfijemného
posezeni.

Dvakrat vtydnu duatery, ctvrtek se schazi klub senior(, ktery
navstévuje i vefejnost z okoli.

V listopadu byl zapocat cyklus prednasek a besed snazvem
»,Sebeobrana seniord”. Priklady z praxe a konkrétni doporuceni
krizovych situaci prednaseji pracovnici kriminalni policie Mgr. Radim
VeIebnovs',y a Mgr. Daniel Naiv§rt.

Kulturni a spolecenské akce

Vystoupeni folklorniho souboru Kotek

Vystoupeni péveckého sboru Paprsek ze ZS Velka Polom

Koncerty Zak( Janackovy konzervatofe a Gymnazia v Ostravé

Kfeslo pro hosta se zajimavymi osobnostmi: malitka Sylva Ceslarova,
Miroslav Hrdina, Ludmila Hradska, Dana Pernickda, Jan Lomaz, Milan
Drobil, Mgr. Tomas Kvarda, Jaromir Hanacik, Ing. Jana Luzarova
a dalsi

Vanocni a Velikono¢ni jarmark

Vystoupeni Zenského komorniho sboru prof. Lidmily

Ucast na Senior-junior-handicap olympiadé

U¢ast na Dni senior(i na Landeku

Stromecku, vstave] — literarné-kulturni program
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DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU PRUBEZNA

Sidlo: Prabéina ¢.6222/122, Ostrava-Poruba
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Bc. Lenka Martinkovicova
Telefon: 596 969 203

E-mail: lenka.martinkovicova@cssporuba.cz
Socialni pracovnice:  Pavlina Dornakova, DiS.

Telefon: 596 969 208

E-mail: pavlina.dornakova@cssporuba.cz

Pocet obyvatelt: 99 osob

Primérny vék uZivatela PS: 79 let

Kapacita: 80 bytovych jednotek z toho

50 bytd 0+1,
20 byt 0+2
10 bytd 1+2

DUm s pecovatelskou sluzbou tvofi komplex obytnych domi s byty
pro seniory a spravni budovou. Ve sprdavni budové se nachazeji jak
spolecensky vybavené prostory pro obyvatele, tak nebytové prostory,
slouZici nejen obyvatelim DPS Prlabéina, ale také verejnosti.
Nadstandardné vybavenda a moderné feSena spravni budova nabizi
obyvatellim i ostatnim seniorim volnocasové aktivity, spolecenské, kulturni
vyziti a dalsi sluzby i pro Sirsi verejnost.

» Kavarnicka, kde kazdy navstévnik mimo pfijemného posezeni
nalezne i Siroky sortiment zboZi (zakusky, kava, vyrobky studené
kuchyné, jiny drobny prodej)

e Kadefrnictvi, holi¢stvi

e Pedikura, manikura, nehtova modelaz

* Masaze

e Zubni ambulance

» Télocvi¢na - je vyuZivana jednak obyvateli Domu s pecovatelskou
sluZzbou Pribézn3, tak i verejnosti. Pravidelné se zde cvici jéga pod
vedenim pani Masopustové a skupinové zdravotni cviceni pod
vedenim pani Lysakové.
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Spolecenskd mistnost s venkovni terasou umoznuje spolecenské
setkavani obyvatell po cely rok, za kazdého pocasi. K tomuto ucelu
je vletnich mésicich vyuzivan také venkovni altan, umistény ve
stfedni Casti aredlu. Ve spolecenské mistnosti je obyvatellm
zpfistupnén LCD televizor, domaci kino, dataprojektor s promitacim
platnem, klavir a PC s internetem.

Pravidelné akce

Kazdy sudy tyden ve Ctvrtek mezi devatou a jedenactou hodinou je
zajisténo vypujcovani knih z fondu ,,domaci knihovny” DPS ASTRA
tak, Ze knihovna pfijizdi za obyvateli. ,Knihovna na koleckach” ma
velky uspéch. Obyvatelé setkavani povaZzuji taktéz za spolecenskou
udalost, pfi které si radi posedi a popovidaji. Tuto aktivitu velmi
privitali ti, ktefi v disledku svého zdravotniho stavu nejsou schopni
navstivit knihovnu v DPS ASTRA.

Kazdé utery v dobé od deseti hodin se v télocvicné uskutecniuje
cviceni jogy.

Kazdé utery probiha ve spolecenské mistnosti trénink seniorské
tanecni skupiny , Beseda”.

Pravidelné jednou za dva tydny se obyvatelky setkavaji
k pratelskému posezeni, Na slovi¢ko”.

V listopadu byl zapocat cyklus prednasek a besed s nazvem
»,Sebeobrana seniord”. Priklady z praxe a konkrétni doporuceni
krizovych situaci prednaseji pracovnici kriminalni policie Mgr. Radim
Velebnovsky a Mgr. Daniel Naivert.

Kulturni a spolecenské akce

Kfeslo pro hosta se zajimavymi osobnostmi: Libuse Tureckova,
Zdenka Prymusova, V. Komarek, Sona Burianovd, Ludmila Hradska,
Toma$ Kvarda, Libuse Turetkovd, Sylva Ceslarova, Milan Drobik,
Ing. Jana Luzarovad, Jaromir Hanacik, Radim Velebnovsky
Vlystoupeni soubor( ZS

Vystoupeni déti MS

Vystoupeni tanecni skupiny ,A JE TO”

Adventni notovani ZUS Dobroslavice
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" BESEDA

Seniorska tanecni skupina
Centrum socidlnich sluzeb p.o., I. Sekaniny 16/1812

Ostrava - Poruba
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CENTRUM DENNICH SLUZEB

Sidlo: DUm s pecovatelskou sluzbou ASTRA

I. Sekaniny ¢.16/1812, Ostrava - Poruba
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Bc. Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz
Okamzita kapacita: 10 uzivatell
Pocet uzivatell: 18, z toho

8 ve véku 70 — 80 let
10 nad 80 let véku
Centrum dennich sluzeb patfi svym zamérenim do sluzeb socidlni péce aje
sluzbou ambulantni. Pobyt je zajistén v pracovni dny (pondéli - patek)
v dobé od 7.00 do 15.00 hodin.
Poslani sluzby
Poslanim CDS je poskytnout své sluzby tak, aby predchazely rizikiim
socialniho vylouceni uZivatell, aby mohli zlstat ve svém pfirozeném
domdcim prostiedi.
Cilova skupina
Dospélé osoby se snizenou sobéstaénosti, z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni, jejichZ situace vyZaduje systematickou péci jiné fyzické osoby,
a kterym chybi kontakt se spole¢enskym prostiedim.
Cil sluzby
Cilem sluzby Centra dennich sluzeb je:
¢ Poskytnout dochazejicim osobam individualné pfizplsobenou
sluzbu v pracovnich dnech (pondéli — patek) od 07.00 hod. do 15.00
hod.
Na zdkladé pisemné smlouvy poskytnout tyto zdkladni innosti za uhradu
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
¢ Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e Socialné terapeutické Cinnosti
e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti
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V ramci sluzby zajistit tyto fakultativni ¢innosti za Uhradu

* Dohled

e Pedikdra

e Kadefnické ukony

¢ Svoz motorovym vozidlem poskytovatele
Poskytovana socidlni sluzba v Centru dennich sluzeb je orientovana na prani
a potfeby uZivatell. Individudlnim pfistupem je zajiSténa jedinecnost
kazdého uZivatele.

Aktiviza€ni programy v Centru dennich sluZzeb v roce 2010
« Cetba denniho tisku

e Muzikoterapie

¢ Ndacvik jemné motoriky a trénovani paméti
e Vyroba dekoracéni keramiky

e Relaxacni a protahovaci cvi¢eni

e Navstéva déti MS Oty Synka — predani velikonoéni vyzdoby, pévecké
vystoupeni

« Ucast v soutéZi ,Sikovné ruce nasich seniord“, vyrobky z keramiky
»Kremilek a Vochomurka“ se umistily na 1. misté.

« Cteni do ouska — ¢teni pohadek z CD pro 3 generace v Domové pro
Matky s détmi

e Exkurze déti MS Oty Synka, jak Ziji zdej$i seniofi v DPS ASTRA

»  Siti zastérek pro déti z MS Oty Synka, piredani podzimni vyzdoby
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Cteni do ouska na téma ,Starnout je kumst” — literarné kulturni

program
Vanoéni besidka déti MS Oty Synka, v prostorach CDS. Pfedan darek
— keramické aroma lampy pro 4 t¥idy v MS, zpivani koled

Ukony CDS rok 2010

m Nacvik motorickych,
psychickych a
socidlnich
dovednosti 15,-

Ké/hod

M Svoz 40,-K¢
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sidlo: DUm s pecovatelskou sluzbou ASTRA,

I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava - Poruba
Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Bc. Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz
Kapacita: 3 lGzka
Pocet uzivateld sluZzeb: 17 uZivatel(/rok, z toho:
1 nad 100let
8 do90 let
5 do 80 let
3 do70let

Pocet neuspokojenych Zadatelli — 13 osob
Obloznost, tj. obsazenost l0Zzek béhem roku: 84,9%
Odlehcovaci sluzba patfi svym zamérenim do sluZeb socidlni péce aje
sluzbou pobytovou.
Prioritou a snahou vsech pracovnikll je navozeni domaciho prostredi.
Poslani sluzby
UmozZnit pecujicim odpocinek na nezbytné nutnou dobu od ndarocné
a systematické péce o osobu, jez mda snizenou schopnost sobéstacnosti
pfi péci o vlastni osobu. Sluzba je poskytovana formou pobytové sluzby
v maximalnim rozsahu Sesti mésicu.
Cilova skupina
Dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti, z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje celodenni
systematickou péci jiné fyzické osoby.
Cil sluzby
Cilem odlehCovaci sluzby je poskytnout pecujicim osobam cas pro
odpocinek tim, Ze zajistime celodenni péci osobam dle individualnich potreb
a pozadavkll na zakladé uzaviené smlouvy.
Na zdkladé pisemné smlouvy tyto zdkladni ¢innosti za Uhradu

*  Pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu

+ Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

«  Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

*  Poskytnuti ubytovani

+ Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
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Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Vychovné, vzdélavani a aktivizacni ¢innosti

V rdmci sluzby zajistit tyto fakultativni ¢innosti za Uhradu

dohled
pedikura
kadefnické ukony

Aktiviza€ni programy v Odleh¢ovaci sluzbé v roce 2010

Relaxacni a protahovaci cviceni k procvi¢ovani pohybového aparatu
Navstéva Centra dennich sluzeb a Ucast na rGznych aktivitach
Prochazky s uZivateli véetné vozickard do okoli DPS ASTRA

Nacvik jemné motoriky a trénovani paméti

Cetba tisku
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OBLOZNOSTr. 2010 H leden
W Unor

M bfezen
64,3% W duben
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M listopad
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DOMOV PRO MATKY S DETMI

Sidlo: Délnicka 386, Ostrava-Poruba
Vedouci zafizeni: Marcela Stuchlikova, DiS.

Telefon: 596 916 028

E-mail: marcela.stuchlikova@cssporuba.cz

Socidlni pracovnice:  Bc. Petra Nogolova

Telefon: 596 916 028

E-mail: petra.nogolova@cssporuba.cz
Pocet zaméstnanci: 6

Kapacita: 34 lGzek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 76 osob, vE. déti
OblozZnost, tj. obsazenost lGzek/noc: 83 %
Prumérny vék dospélych uZivatelt: 33 let

Poslanim azylového Domova pro matky s détmi je pomoc matkdm s détmi,
pfipadné téhotnym Zenam, pfi feseni jejich nepfiznivé Zivotni situace, a to
ubytovanim a poradenstvim vedoucim k socialnimu zaclenéni.
Cilova skupina
Zletilé matky, prfipadné Zeny (napf. opatrovnice, péstounky ap.) s détmi
do 15 let véku a gravidni Zeny z Ostravy a okolnich regionl. Hranice
dosazZenych 15 let véku ditéte je stanovena pro vék nejstarsiho z déti. Jedna
se o0 osoby bez pristresi, obéti vSech forem domaciho nasili a osoby, které
nejsou vlastnimi silami schopny zvladnout svou nepfiznivou Zivotni situaci.
Cil sluzby
Cilem poskytované sluzby je posileni aktivity uzivatelek a pomoc, aby tyto
Zeny byly schopny feSit samostatné své problémy, aby se jejich zavislost
na poskytovanych sluzbach minimalizovala nebo se staly zcela nezavislymi.
Dil¢i cile sluzby
e Podpora pfi nalezeni vhodného samostatného bydleni.
e Pomoc a podpora pfi nalezeni vhodného zaméstnani, rekvalifikaci
a uplatnéni na trhu prace.
e Nd4pomoc pfi osvojovani si zasad vedeni domdcnosti, financniho
hospodareni, péce o déti.
e Podpora uzivatelek pfi vytvareni ¢i posileni vzajemnych vazeb
a vztahl mezi matkou a ditétem, posileni a podpora prirozenych
vazeb s rodinou Ci prateli.
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Udalosti v roce 2010

Domov pro matky s détmi v Porubé od zahdjeni svého provozu
v unoru roku 1998 zajistil ubytovani a socialni sluzby témér 185
matkam a jejich détem.

V roce 2010 vyuZilo sluZzeb azylového zafizeni celkem 27 matek a 49
déti, z toho 68 osob bylo z Ostravy a 8 osob z jinych mést nebo obci.

V prabéhu celého roku probihaly v Domové pro matky s détmi
aktivizacni volnocasové programy, které byly ptipravovany s ohledem
na posileni kompetenci, osamostatnéni a ndvrat k socidlnimu
zaClenéni. Obsahovaly prvky vytvarnych technik, ergoterapie
a arteterapie, byly uplatnény prvky socialni prace se skupinou. Konaly
se také prednasky externich lektorl a odbornikd, napf. prednaska
Méstské Policie - oddéleni prevence kriminality, beseda s pracovniky
Intervencniho centra pro osoby ohroZzené domdacim nasilim v Ostravé,
se zastupci obcanského sdruzeni Onkoamazonky (prevence
onemocnéni rakoviny prsu) apod.

V rdmci poskytovanych sluzeb socialni prevence byl rok 2010 Uspésny.
Vramci individualniho planovani sluzby bylo uskutecnéno 263
intervenci (jednani uzivatelek sluzby se socidlnim pracovnikem
za Ucelem zlepseni nebo vyreseni jejich socidlni situace) a realizovalo
se 27 individualnich planG jednotlivych uZivatelek sluzeb (matek
s détmi).

V prabéhu 1. pololeti 2010 uspésné ukoncila 1 provozni
zaméstnankyné vratnice dlouhodoby kurz ,pracovnik v socidlnich
sluzbach” - pro vykon dalsiho klicového pracovnika (davérnika)
uzivatel( sluzeb v zafizeni.

Zafizeni se vramci organizace CSS Poruba zapojilo do pfipravy
investi¢niho projektu ,Stavebni Upravy — rekonstrukce azylovych
zafizeni CSS Poruba“, ktery byl vybran Regionalni radou regionu
soudrznosti Moravskoslezsko v souladu s Regiondlnim opera¢nim
programem regionu soudrznosti Moravskoslezsko 2007-2013
k realizaci. Tento rozsdhly a naroCny projekt bude v zafizeni
realizovan v letech 2011-2012, a to za plného provozu s minimalnim
omezenim kapacity azylového domu.
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Pro rok 2011 si kolektiv Domova pro matky s détmi stanovil nasledujici
cile:

Nadale pokracovat v nastaveném trendu, tj. zajistit minimdalné 70 %
obloZnost v azylovém domé. To vSe s ohledem na kvalitu poskytovanych
sluzeb pro ziskani financnich prostfedkd v ramci realizace projektu ,Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MSK”, a to jako subdodavatel realizatora
projektu, kterym je Sdruzeni azylovych dom.

Vyvoj poctu uZivatelli v Domové pro matky s détmi obdobi 2005 - 2010
60
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NOCLEHARNA PRO LIDI BEZ PRiSTRESI

A AZYLOVE ZARIZENI

Sidlo: Vfesinska 2230/5, Ostrava — Poruba
Vedouci: Bc. Eva Bocviniokova

Telefon: 596 630 208, 596 911 611

E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz
Pocet zaméstnanct stiediska: 9

NOCLEHARNA PRO LIDI BEZ PRiSTRESI

Kapacita: 18 lGzZek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 150

Z toho: 21 7en, 129 muzd
ObloZnost, tj. obsazenost ltZek: 91%

Popis zarizeni

Kapacita zatizeni je 18 lGzek v Sesti tfilGzkovych pokojich, z toho jeden pokoj
se 3 luzky pro Zeny a pét pokoju se 3 llzky pro muze. V zimnim obdobi
se kapacita rozsifuje o 3 pfistylky, z toho jedna pro Zeny a dvé pro muze.
Kazdy pokoj je vybaven postelemi somyvatelnymi matracemi, Satnimi
skfinémi, stolem a Zidlemi. UZivatelé mohou také vyuZit spoleéenskou
mistnost, kde maji mozZnost sledovat TV, zapujcit si denni tisk, casopisy,
knihy a spolecenské hry. Samoziejmosti je i sociadlni zafizeni s WC
a sprchovym koutem pro muZe a pro Zeny, kde jsou k dispozici hygienické
prostfedky (toaletni mydlo, toaletni papir, na vyzadani Sampon nebo jiné
dezinfekéni prostiedky).

Cilova skupina

PInoleté osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni,
s trvalym pobytem v Ostravé — Porubé, pfi volné kapacité i dalSi osoby
z jinych region(.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zmirnit dopad nepfiznivé socidlni situace spojené se ztratou
bydleni, zabranit zdravotnim a socidlnim rizikim, které souvisi se zplisobem
Zivota na ulici, motivovat osoby k feSeni své situace a napomahat k integraci
do spolecnosti.
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Dilci cile sluzby

Vytvoreni pocitu bezpedi, zdzemi a soundlezitosti.

Dopomoc pfi vyfizeni potfebnych osobnich doklada.

Dopomoc pfi zajisténi pravidelného ptijmu financi, na které maji
uzivatelé narok.

Podpora pfi nalezeni bydleni.

Udalosti v roce 2010

V priabéhu 2. Pololeti 2010 Uspésné ukondili 2 provozni zaméstnanci
vratnice dlouhodoby kurz ,pracovnika v socidlnich sluzbach”
pro vykon klicového pracovnika (dlvérnika uZivateld sluzeb
v zarizeni).

V zavislosti na zkvalitiovani sluzby doslo k opakovanym konzultacim
s nezavislym externim odbornikem — implementace standardu.

Cile pro rok 2011

Nadale pokracovat v nastaveném trendu vyuziti sluzby, tj. mit
minimalné 70% obloZnost.

Zafizeni se vramci organizace CSS Poruba zapojilo do pfipravy
investi¢niho projektu ,Stavebni Upravy — rekonstrukce azylovych
zafizeni CSS Poruba“, ktery byl vybran Regionalni radou regionu
soudrznosti Moravskoslezsko v souladu s Regiondlnim operacnim
programem regionu soudrznosti Moravskoslezsko 2007-2013
k realizaci. Tento rozsahly a narocny projekt bude v zafizeni
realizovan v letech 2011-2012, a to za plného provozu s minimalnim
omezenim kapacity azylového domu.

Dlouhodobym cilem s vyhledem do konce roku 2012 je zajisténi
odborného proskoleni vsech provoznich pracovnikl vratnice
na pracovniky v socialnich sluzbach pro vykon kli¢ovych pracovnik.
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Nocleharna pro lidi bez ptistiesi
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Nocleharna - rozdéleni uzivatell dle trvalého
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AZYLOVE ZARIZENI

Kapacita: 7 lbzek
Podet uzivatelli sluZeb v roce 2010: 18
Z toho: 8 Zen

10 muzd
ObloZnost, tj. obsazenost ltZek: 90%

Popis zarizeni

Kapacita zafizeni je 7 lGZek ve dvou pokojich, z toho jeden pokoj se 4 lGzky
pro muZe a jeden pokoj se 3 lGzky pro Zeny. Pokoje jsou vybaveny
postelemi, stoly a Zidlemi, kazdy uZivatel ma k dispozici uzamykatelnou satni
skfif a uzamykatelny nocni stolek. Soucasti zafizeni je i kuchyn, spolecna pro
vSechny uZivatele, kterd je vybavena jidelnimi stoly, zidlemi, kuchyriskymi
skrinkami, kuchyniskou linkou véetné nadobi a elektrospotrebici (elektricka
trouba, rychlovarnda konvice a lednice). UZivatelé mohou také wyuzit
spolecenskou mistnost, kde maji moznost sledovat TV, zapljcit si denni tisk,
casopisy, knihy a spolecenské hry. Samozirejmosti je i socidlni zafizeni s WC
a sprchovym koutem pro muze a pro Zeny.

Cilova skupina

PInoleté osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni,
s trvalym pobytem v Ostravé — Porubé, pfi volné kapacité i dalSi osoby
z jinych region(.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zmirnit dopad nepfiznivé socidlni situace spojené se ztratou
bydleni, zabranit zdravotnim a socidlnim rizikim, které souvisi se zplisobem
Zivota na ulici, motivovat osoby k feSeni své situace a napomahat k integraci
do spolecnosti.
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Dilci cile sluzby
e Podpora pfi nalezeni nasledného bydleni.
e Pomoc a podpora pfi nalezeni rekvalifikace a vhodného zaméstnani.
¢ Podpora smysluplnych vztahl s rodinami a s prateli nasich uzivateld.
¢ Napomoc pfi osvojeni principll finanéniho hospodareni.
« Ucelné vyuziti volného ¢asu organizovanim aktivizaénich &innosti.
Udalosti v roce 2010
eV zavislosti na zkvalithiovani sluzby doslo k opakovanym konzultacim
s nezavislym externim odbornikem — implementace standardu.
Cile pro rok 2011
¢ Nadale pokracovat v nastaveném trendu vyuZiti sluzby, tj. mit
minimalné 70% obloZnost.
¢ Dlouhodobym cilem svyhledem do konce roku 2012 je zajisténi
odborného proskoleni vsech provoznich pracovnikll vratnice
na pracovniky v socialnich sluzbach pro vykon kli¢ovych pracovnika.

Azylové zafizeni - rozdéleni uZivatell dle trvalého
bydlisté (rok 2010)

M Ostrava Poruba
Ostrava

L1 ostatni mésta
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2010

v tis. K¢
NAKLADY Hlavni &. Doplf. €.
Naklady celkem 25 547,12 58,44
naklady z ¢innosti 25 491,05 58,44
spotfeba materialu 734,11 3,31
spotfeba energie 1525,09 1,05
opravy a udrzovani 76,04 0,98
cestovné 115,44 0,00
naklady na reprezentaci 14,22 0,00
ostatni sluzby 2 378,65 53,10
mzdové néklady 14 720,28 0,00
zakonné socialni pojisténi 4 970,84 0,00
zakonné socialni naklady 495,27 0,00
jiné socidlni naklady 18,14 0,00
silni¢ni dan 2,33 0,00
jiné dané a poplatky 22,43 0,00
manka a Skody 0,71 0,00
odpisy dlouhodobého majetku 323,96 0,00
ostatni naklady z ¢innosti 93,54 0,00
finan¢ni ndklady 56,07 0,00
ostatni finan¢ni naklady 56,07 0,00
VYNOSY Hlavni €. Doplr. €.
Vynosy celkem 25 605,20 204,16
vynosy z ¢innosti 5882,11 204,16
vynosy z prodeje sluzeb 5857,38 204,16
Cerpani fondl 0,60 0,00
ostatni vynosy z ¢innosti 24,13 0,00
finan¢ni vynosy 17,20 0,00
uroky 17,20 0,00

vynosy z narokl na prostf. SR,

z rozpoétd USC 19 705,89 0,00
ze SR 1912,41 0,00
od zfizovatele 17 674,48 0,00
z rozpottu USC a z ostatnich narok( 119,00 0,00
vysledek hospodareni 58,08 145,72
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ROZVAHA K 31. 12. 2010

v tis K¢
AKTIVA 9317,02
stala aktiva celkem 2 819,32
dlouhodoby nehmotny majetek 93,84
opravky k DNM -93,84
dlouhodoby hmotny majetek 10421,91
opravky k DHM -7 617,27
dlouhodobé pohledavky 14,68
obézna aktiva celkem 6 497,70
zasoby 1,68
kratkodobé pohledavky 3294,58
finanéni majetek 3201,44
PASIVA 9317,02
vlastni kapital celkem 4 282,23
jméni ucetni jednotky 2 804,65
fondy ucetni jednotky 1273,78
vysledek hospodareni 203,80
cizi zdroje celkem 5034,79
dlouhodobé zavazky 489,48
kratkodobé zavazky 4 545,31
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Naklady stfedisek v roce 2010
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Pohledavky k 31.12.2010

M kratkodobé poskytnuté
zélohy

1%

® odbératelé

pohledavky za SR

dohadné ucty aktivni

jiné

Zavazky k 31.12.2010 B dodavatelé

M prijaté zalohy
0%

M zaméstnanci
3%

M zUc¢tovani s inst. soc.
zabezp. a zdr. po;j.
ostatni pfimé dané,ostatni
dané

M jiné zavazky

B dohadné ucty pasivni

0% 3%

I pfijaté zalohy na dotace

dlouhodobé pfijaté zalohy
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Naklady v roce 2010 W spotfeba materidlu

M spotieba energie

2% 3% 6% 0%

M opravy a udrZovani
M ostatni sluzby
B mzdové naklady, jiné

socialni ndklady
m zak. socialni pojisténi

zak. socidlni naklady

m ostatni a financni
naklady, dané a poplatky
B odpisy

Vynosy v roce 2010

0%
()
2 0% trzby z prodeje

sluzeb

M ostatni vynosy

m prispévek od
zfizovatele

= dotace z
rozpoétu USC

M dotace ze SR




VdZené damy, vaZeni panove.

Dovolte mi, podékovat touto cestou za projevenou podporu a vstricnost
zfizovateli, dondtorim, partneriim i pfFiznivcim, ktefi podporili nase
aktivity nebo se jich pfimo zucastnili.

Podékovadni patfi vSem, ke kterym nase pomoc smérfuje, vsem, kteri jste
na nds vuplynulém roce pamatovali financni, materidlni nebo jinou
nezistnou pomoci, nebot kaidd pomoc, kazdé povzbuzujici slovo, je pro
zaméstnance Centra socidlnich sluZzeb Poruba, povzbuzujicim impulsem pro

7 ve

dalsi prdci v péci o ty, ktefi nds potrebuji.

Jifina Foldynovad, DiS.
feditelka

Poskytujeme takové sluzby, které bychom doporucili svym blizkym.
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