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Vazeni ctenadri.

Dostava se vam do ruky nase vyrocni zprava, kterd je nejen
rekapitulaci a ohlédnutim za rokem 2008, ale rovnez stanovuje cile,
na které se chceme v novém roce zamérit.

Cinnost nasi organizace je zamérena na poskytovani socidlnich
sluzeb pro rozlicné socialni skupiny, které na prvni pohled nemaji nic
spolecného. Opak je pravdou. Neni vyjimkou, Ze poskytujeme
seniorce pecovatelskou sluzbu a jeji syn je ubytovan V nasem
azylovéem zarizeni nebo otec deéti je klientem nocleharny a matka
S détmi vyuziva sluzbu azylového zarizeni Domova pro matky s détmi.

Lze jenom konstatovat, Ze se pracovnici v socidlnich sluzbdch
setkavaji s tak rozmanitymi a pohnutymi lidskymi osudy, o kterych se
nepise v zadné knize. Proto je jejich prdce z jedné strany motivujici,
Zdruhé strany velmi, velmi vycerpavajici obzvlasté po psychické
Sstrance.

Proto, pokud se nam Spolecnymi silami podarii podat pomocnou ruku
a napomoci tomu, aby si rodina navzdjem pomohla a rodinni
prislusnici si byli oporou nebo jsme alespon castecné nahradili
rodinnou péci tam, kde rodina chybi nebo nefunguje, potom nase
prace ma smysl. A pravé tyto zkuSenosti pred nds stavéji cil
poskytovat socialni sluzby na co nejlepsi urovni a co nejblize
clovéku.

Tak jak to v Zivoté chodiva, néco se nam podari realizovat dle nasich
predstav, S nécim se vice potrapime. Zaméstnanci nasi organizace S
raduji z Mensich ci vétsich uspéechii a trapi se pripadnymi neuspéchy.
Vzdy je to ale impuls naprit sily tam, kde citime mozZnost zlepSeni
nami poskytované sluzby.

Lonisky rok byl pro nas ve znameni snahy posunout kvalitu nami
poskytovanych  sluzeb o kus ddle. Zamerili jsme se také
na uplatiiovani etického kodexu v jednani s prijemci sluzby a
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na neustalé zdokonalovani komunikace s témi, kteri prijimaji nasi
sluzbu, s jejich rodinnymi prislusniky, mezi sebou navzdjem a
S nasimi partnery. Nasi snahou bylo, aby v dnesni dobé nariistajici
administrace jsme videli predevsim cloveka.

Na nasledujicich strankach vyrocni zpravy se vdzeni Ctenari
seznamite s jednotlivymi sluzbami, které poskytujeme predevsim
obcanum méstskeho obvodu Poruba a u nékterych sluzeb v ramci
volné kapacity také obcaniim ostatnich méstskych obvodit Ostravy a
blizkého okoli.

Zaroven si dovolim podékovat vsem zaméstnancum organizace, bez
jejichz usilovné prace bychom dnes nemohli rekapitulovat a hodnotit
vysledky uplynulého roku. Podékovani rovnéZz patii za projevenou
podporu a vstricnost zrizovateli, dondatorum a partnerum i
priznivceuim, kteri podporili nasSe aktivity nebo se jich primo
zucastnili.

Mé uprimné podékovani.

Jirina Foldynova, DiS.
reditelka



ORGANIZACE SE PREDSTAVUJE

Hlavnim poslanim Centra socidlnich sluZeb Poruba, piispévkové
organizace je zajist’ovani komplexni socidlni sluZby v oblasti bio-
psycho-socidlnich potieb obcanit se zaméienim na sluiby socidlni
péce a sluZby socialni prevence.

Vznik organizace

Centrum socialnich sluzeb Poruba, ptispévkova organizace byla
ziizena usnesenim Zastupitelstva méstského obvodu Poruba
¢. 329/11 ze dne 27. 4. 2004, s u¢innosti ke dni 1. 7. 2004.

Nazev:

Sidlo:

Statutarni organ:

Registrace:

IC:

Pravni forma:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
telefon:
e-mail:

www stranky:

Centrum socialnich sluzeb Poruba,

ptispévkova organizace

I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava-Poruba,
PSC 708 00

Jitina Foldynova, DiS., feditelka

v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského
soudu v Ostrave, v oddilu Pr, vlozce ¢islo 959

71216642

piispévkova organizace
CSOB, a.s.
191654102/0300

596 969 211
cssporuba@cssporuba.cz

WWW.cssporuba.cz




Vedouci pracovnici

Jitina Foldynova, DiS. — feditelka

Ing. Martina Novakova — vedouci utvaru spravniho a ekonomického
Bc. Vladislava Sevéikova — vedouci Stfediska socialnich sluzeb
Marcela Stuchlikova, DiS. — vedouci Domova pro matky s détmi

Bc. Eva Bocviilokova — vedouci Azylového zatfizeni a Nocleharny
pro lidi bez pfistiesi
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VYZNAMNE UDALOSTI

e V m¢sici tnoru se uskutecnil Den otevirenych dveri v Domové
pro matky sdétmi u piilezitosti 10 - ti letého vyroci své
¢innosti. Akce se setkala s nebyvalym zajmem jak ze strany
poskytovatelll socialnich sluzeb, tak ze strany laické vetejnosti.

e Byl realizovan projekt ,,Domaci knihovnicka — zlepSenim
provoznich podminek ke zkvalitiiovani sluZeb senioram*
podpoieny  ucelovou  neinvestiéni  dotaci  z rozpoctu
Statutarniho mésta Ostravy. Ziskané financni prostiedky byly
pouzity na zlepSeni stavajicich provoznich podminek v Domaci
knihovnicce v Domé s peCovatelskou sluzbou  Astra.
Slavnostniho znovuotevieni knihovny se zcastnili ¢lenové
Kulturni komise  Statutdrniho meésta Ostrava, V Cele
S naméstkem primétora Mgr. Lubomirem Pospisilem. Pfi této
ptileZitosti a v ramci oslavy Dne stromil v CR bylo potadano
v ,.Domdaci knihovni¢ce” Kkulturni dopoledne - ,,Pamét’
stromu®.

e Nase seniorska tanecni skupina BESEDA
vystoupila na slavnostnim veceru sportovci-seniora dne
27. 6. Za ucelem reprezentace bylo zakoupeno nové obleceni
pro tanecniky (6 tanecnich part) zprostfedkli ucelové
neinvestiéni dotace zrozpoctu Statutarniho meésta Ostrava,
kterou organizace obdrzela na zdkladé¢ piredloZeného
a podporeného projektu , Vystoupeni seniorské tanecni
skupiny beseda na Seniorolympiadé«.

e Byl realizovan projekt “Materialné-technické vybaveni
Domova pro matky s détmi“, na ktery obdrzela organizace
dotaci zrozpoétu Moravskoslezského kraje. Cely projekt
zahrnoval kompletni renovaci stavajicich kuchyni, vcetné
zakoupeni novych kuchyniskych linek a ostatniho kuchynského
vybaveni.



Aktivné jsme se zapojili do propagace socialnich sluzeb
vramci akce ,Lidé lidem — piehlidka socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit®.

V mésici Cervnu soutézili seniofi se zaky Zakladni skoly
Porubska 832 na Junior - senior olympiadé ve dvouclennych
druzstvech — jeden senior a jeden Skoldk. Obyvatel¢é Domu
s pecovatelskou sluzbou Astra se zhostili funkei porotcl
jednotlivych disciplin. Akce, kterou zorganizovala Zakladni
Skola Porubska 832, se setkala skladnym hodnocenim jak
ze strany senioru, tak ze strany déti. A co vice, byla navazana
cennd mezigeneracni pratelstvi.

Dne 23. 10. se uskute¢nil Den otevienych dveri v Domé
s pecovatelskou sluzbou Astra a Vv Azylovém zafizeni
a Nocleharné pro lidi bez pristfesi, véetné¢ doprovodnych
programii — vystoupeni tane¢ni skupiny seniorti a vystavy
vyrobkd klientli ve vSech typech zatizeni.



USPESNE REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2008

»Aktivizaéni programy pro klienty azylovych zafizeni Poruba“
Projekt byl realizovan do biezna. Diky nému byly uvedeny do Zivota
titi zakladni typy azylovych programli zamétfenych na socialni
integraci matek sdétmi v tizivé situaci, lidi bez pfistiesi
vyuzivajicich prechodného pobytu a lidi bez pfistiesi, ktefi
dlouhodobé vyuzivaji sluzby nocleharny.

sDomaci knihovnicka - zlepSenim provoznich podminek
ke zkvalitiiovani sluZeb seniorim*

Realizaci projektu doslo ke =zlepSeni stdvajicich provoznich
podminek v Domaci knihovni¢ce v Domé s peCovatelskou sluzbou
Astra.

»VYystoupeni seniorské tanecni skupiny BESEDA
na Seniorolympiadé“

Na zékladé ziskané dotace na projekt bylo zakoupeno reprezentativni
obleceni pro tane¢niky, ktefi reprezentovali seniorskou generaci
na veceru sportovcl-seniorti za mezinarodni tcasti.

»Materialné technické vybaveni Domova pro matky s détmi
Cely projekt zahrnoval kompletni renovaci stdvajicich kuchyni
VvV poctu 11, vcetné zakoupeni novych kuchynskych linek a ostatniho
kuchyniského vybaveni.
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CiLE ORGANIZACE NA ROK 2009
Mottem organizace pro letosni rok je ,, UCTA K CLOVEKU“.

Od toho se budou odvijet veskeré Cinnosti zaméfené na piijemce
nami poskytovanych sluzeb.

e Stabilizaci tymu docilit vysoké profesionality a efektivity
prace.

e Intenzivni pfiprava ve vSech zafizenich na inspekci kvality
socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, v platném znéni.

e Pfiprava koncepce na roky 2010 — 2014.

e Zahijeni provozu v nové otevieném Domé s pecovatelskou
sluzbou PRUBEZNA.
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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

Sidlo: Dum s pecovatelskou sluzbou Astra,
I. Sekaniny 16/1812, Ostrava — Poruba

Vedouci stiediska: Be. Vladislava Sevéikova
Telefon/fax: 596 944 301/596 944 360
E-mail: vladislava.sevcikova@cssporuba.cz

Stiedisko zajist'uje:

° Pecovatelskou sluzbu na tzemi méstského obvodu Poruba

o Pecovatelskou sluzbu a provoz v Domé s pecovatelskou
sluzbou Astra

. Centrum dennich sluzeb

° Odlehcovaci sluzbu
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PECOVATELSKA SLUZBA

Sidlo: Dim s pecovatelskou sluzbou Astra, I. Sekaniny 16/1812,
Ostrava — Poruba

Sluzba je poskytovana na izemi méstského obvodu Poruba.
Soc. pracovnice a koordinatorka sluzby: Katarina Cernikova, DiS.

Telefon: 596 944 363
E-mail: katarina.cernikova@cssporuba.cz

Soc. pracovnice a koordinatorka sluzby: Gabriela Dubravska, DiS.
Telefon: 596 944 364
E-mail: gabriela.dardova@-cssporuba.cz

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362

E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Prumérny prepocteny pocet zaméstnanci: 31,58
Kapacita sluzby: 600 osob/rok
Pocéet uzivateli v roce 2008: 552 osob/rok

Cilova skupina
Dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, které ziji nebo
o které je pecovano v jejich domacim prostredi.

Cil pecovatelské sluzby

V ramci poskytovani komplexnich sluzeb podporovat nebo zachovat
stavajici sobéstaCnost uzivatele sluzby a umoznit mu co nejdéle
pobyt v jeho pfirozeném domacim prostfedi, zabranit socialni izolaci
a byt ndpomoci k udrZeni spole€enskych kontakta.
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Dil¢i cile sluzby

i
°
.

setrvani v pfirozeném doméacim prostfedi co mozna nejdéle
zachovani zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti
a sobéstacnosti osob

umoznit rodinnym piislusnikiim zapojit se do péfe o své
blizké bez ztraty zaméstnani

Poskytované ukony

pomoc pii zvladani ukonti péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
fakultativni Cinnosti:
- dohled,
- pedikura,
- kadetnické tkony (myti a stfihdni vlasi,
vodova, trvala, barveni vlasii)

Vyznamné udalosti v roce 2008

Doslo ke stabilizaci personalniho obsazeni.

Zlepsilo se technického zdzemi. Zavedeni vypocetni techniky
do bézné denni prace pracovniki peCovatelské sluzby, ktera
zjednoduSuje a ulehCuje denni zdznamy pecovatelek
anaslednou praci koordinatori a socidlnich pracovnika
S témito informacemi.
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Stanovené cile pro rok 2009

e Disledné napliiovani standardl a ptiprava na inspekei kvality
socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, v platném znéni.

e Snizeni socidlni izolace cilové skupiny formou tuzké
spoluprace uzivatele s kli¢ovym pracovnikem.

e Ziskédni finan¢nich prostfedkii vypracovanim projekta
na zéklad¢ vyhlasenych dotacnich titult.

e Realizace superviznich setkdni, kterd budou pisobit jako
prevence syndromu vyhoteni a také jako forma celozivotniho
vzdélavani.

e Zahijeni provozu v nové otevieném Domé s pecovatelskou
sluzbou PRUBEZNA.

Pribéh z praxe:

Nasi dlouholeté uzivatelce, ktera v minulosti vyuzivala pecovatelskou
sluzbu minimalné, se ndahle zhorsil jeji zdravotni stav. Svou situaci
pani nesla velice Spatné, zejména psychicky se nedovedla se svym
zdravotnim stavem vyrovnat. Znasi strany byla nutna uzka
spoluprdace s oSetrujicim lékarem, ktery po urcité dobé naridil
hospitalizaci v nemocnici. Po tydnu vsak pacientka podepsala revers
a byla prevezena do svého domaciho prostredi, kde o ni nasledné
zacala pecovat neter. Ta vsak po mésicni péci, takika ze dne na den,
pomoc své teté ukoncila. Pouze telefonicky kontaktovala
koordinatorku pecovatelské sluzby, ze od péce upousti, a Ze je
potieba tetu zabezpecit. Z nasi strany bylo nutno zajistit
pecovatelskou sluzbu ihned na nasledujici den. Problém byl vsak ten,
Ze se jednalo o zajisténi vikendu. Po zhodnoceni situace, na zdkladé
dobré vzdajemné komunikace a zvlasté na zdklade profesionality a
vstricnosti pecovatelek, se podarilo vikend a naslednou kazdodenni
sluzbu zajistit.

UzZivatelka je nyni s péci nadmiru spokojena a ceni si prace
pecovatelek, ktera je dle jejiho vyjadieni vidy spolehliva a
profesionalni.
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Porovnani vybranych pecovatelskych ukoni a jejich rozsah
v roce 2008
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DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU ASTRA
Sidlo: I. Sekaniny 16/1812, Ostrava-Poruba
Socialni pracovnik a koordinator sluzby: Jan Sebesta, DiS.

Telefon: 596 944 366
E-mail:_jan.sebesta@cssporuba.cz

Pocet obyvatel: 55 osob
Kapacita: 51 bytovych jednotek z toho 46 byt 0+1 a
5 byttt 0+2

Soucésti Domu s pecovatelskou sluzbou Astra jsou kromé bytovych
jednotek nebytové prostory, které slouzi obyvatelim tohoto zatizeni.

o Kavarnicka — kterd slouzi nejenom k piijemnému posezeni
s ptateli, ale také zde najdete PC s moznosti pfipojeni
K internetu.

e Knihovna — pro obyvatele i zajemce z okoli nabizi
K vypijceni 3500 kniznich svazkd.

e Spolecenska mistnost.

e Zimni zahrada — zde se uskuteciiuji rizné spolecenské
a kulturni akce, kazdy mésic potadaji obyvatelé tanecni
vecirek za doprovodu harmonikare.

e Galerie Astra v zimni zahradé — sva umélecka dila zde
vystavuji umélci z Ostravy a okoli.

e Klubovna — televize, video pichravac, promitaci platno.

e Té¢locvicna — je v Sirokém méfitku vyuZzivana obyvateli Domu
s pecovatelskou sluzbou Astra, uzivateli Centra dennich
sluzeb a uzivateli Odlehcovaci sluzby.

e o0d 31. 3. moznost vyuziti masérskych a regeneracnich sluzeb
pro obyvatele.
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Aktivizaéni programy v Domé s pecovatelskou sluzbou Astra
Vv roce 2008:

Pravidelné akce

Kazdou stiedu (mezi 9-11hod.) je oteviena naSe ,,Domaci
knihovnicka® s moznosti piijemného posezeni u kulatého
stolu.

2 x tydné (utery, ctvrtek) se schazi klub Senioru, ktery
navstévuje Sirokd vetejnost z okoli.

Vystavy v Galerii Astra (grafika a malby, napf. studentt
sttedni umélecké skoly AVE ART, Gabriely Frankové —
olejomalby, Pavliny Dybowiczové - malby na hedvabi aj.).
»Kieslo pro hosta® — zveme si osobnosti Moravskoslezského
Kraje, napi. Mgr. Toma§ Kvarda, Ing. Miroslav Hrdina, Bc.
Libuse Tureckova, Bc. Radim Velebnovsky, doc. Daniel
Balaban, straznici MPO a dalsi.

Vvyznamné akce

27. 2. POEZIE - nikoho nezabije, ptedstaveni Divadelni
spolecnosti Dividlo.

16. — 18. 3. velikono¢ni vystava S nazvem Stard femesla,
ktera oslovila Sirokou vefejnost svymi ukdzkami zdobeni
velikono¢nich vajicek, pernickt, drobné fezbarské prace a
nabidkou velikono¢nich ozdob.

28.3. Jarni koncert — studenti Jana¢kovy konzervatoie.
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Dne 30. 4. se uskuteCnilo zabavné soutéZzni dopoledne
»Spolu to zvlidneme* V prostordch Zakladni Skoly
. Sekaniny. Sesti¢lenna druZstva byla slozena ze seniortl a
zaku, ktefi vystupovali v roli malych Carodé€jii a kouzelnic.
Cel¢ dopoledne bylo provazeno taneénim 1 hudebnim
vystoupenim.

7. 5. Vystoupeni péveckého sboru Magnificat a tanecni
skupiny PUELAE SAINTES z Biskupského gymnazia.

6. 6. Letni koncert — wvystoupeni studenti Janackovy
konzervatore a Gymnazia v Ostrave.

Dne 13. 6. v zahradé Domu s pecovatelskou sluzbou Astra
se konala prvni olympiada — SENIOR-JUNIOR, které
se zicastnili seniofi méstského obvodu Poruba a Zzéci
Zakladni Skoly Porubskd 832 v Ostravé - Porubé€. Soutézni
dvouclennd druzstva, tvofena vzdy seniorem a juniorem
(zakem) se utkala v nékolika sportovnlch d1sc1pl1nach m1m0
jiné v hazeni krouzky . | A

na kiiz, ve slalomu
s florbalovou  hokejkou
amickem nebo v hodu
létajicim talifem. Kromé
télesné zdatnosti  vSak
zavodnici museli prokazat

také svij talent
ve skladani puzzle
obrazkt na cas.

Rozhod¢imi, ktefi bdéli nad regulérnosti soutéze, se stali
seniofi z Domu s pecovatelskou sluzbou Astra.

Na slavnostnim veceru tucastnikli Mezinarodni seniorské
olympiady v Ostravé - Porubé dne 27. 6. vystoupila
seniorska tane¢ni skupina BESEDA, ktera ptisobi pii Domé¢
s peCovatelskou sluzbou Astra od roku 2005.
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Dne 23. 10. se uskutecnil Den otevienych dvefi v Dom¢
S pecovatelskou sluzbou Astra.

U piilezitosti Dne stromt@t v CR bylo dne 30. 10. pofadano
vV ,,Domaci knihovné*“ Kulturni dopoledne - ,Pamét’
stromu®.

Ve dnech 10. - 12. 12. byl v Zimni zahrad¢ Domu
S peCovatelskou sluzbou Astra zaméstnanci a obyvateli
zafizeni zorganizovan prodejni vanocni jarmark, ktery
navstivila Sirok4 vetejnost z fad obyvatel méstského obvodu
Poruba.

Pracovnici Domu s pecovatelskou sluzbou Astra si stanovili
pro rok 2009 nasledujici cile

Diisledné napliovani standardt a ptiprava na inspekci kvality
socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, v platném znéni.

Za ucelem ziskani finanénich prostiedkli vypracovat projekt
na zaklad¢ vyhlasenych dotacnich titula.

Vedeni uZivatell sluzby kco nejdelSimu udrZeni
samostatnosti a sobéstacnosti.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB

Sidlo: Dum s pecovatelskou sluzbou Astra, I. Sekaniny 16/1812,
Ostrava - Poruba

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362
E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Prumérny piepocteny pocet zaméstnancu: 3,64

Kapacita: 16 osob

Pocet uZivateli sluZeb v roce 2008: 13, z toho
10 uzivatelu ve véku 66 — 85 let
3 uzivatelé nad 85 let véku

Centrum dennich sluzeb patiti svym zaméfenim do sluzeb
ambulantnich. Pobyt je zajistén v pracovni dny (pondéli - patek)
v dobé od 7.00 do 15.00 hodin.

Cilova skupina

Jedna se o dospé€lé osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, které ziji nebo je o né pecovano v jejich domacim
prostiedi, a kterym chybi kontakt se spolecenskym prostedim.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb zmirnit dopad
nepiiznivé socialni situace na osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim,
napomahat pii piekondvani jejich nepfiznivé socialni situace,
zabranit vzniku socidlni izolace a napomahat k udrZeni
spolecenskych kontakti.
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Dil¢i cile sluzby
e podpora a rozvoj nebo zachovani stavajici sobéstacnosti
e setrvani v pfirozeném domacim prostiedi co mozna nejdéle
e umoznit rodinnym pfislusnikim zapojit se do péce o své
blizké bez ztraty zaméstnani
zachovani Zivotniho stylu a rozvijeni schopnosti
e zprostfedkovani kontaktd se spoleCenskym prostiedim

Poskytované ukony
e pomoc pii osobni hygiené
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
nacvik motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
socialng terapeutické ¢innosti
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
fakultativni ¢innosti:
- pedikura,
- kadetnické tkony (myti a stfihdni vlasi,
vodova, trvala, barveni)
- svoz motorovym vozidlem poskytovatele,
- pfichystani 1éki

Poskytovana socialni sluzba v Centru dennich sluZzeb je
orientovana na piani a potieby uzivateli. Individualnim
pfistupem je zajiSténa jedinecnost kazdého uZivatele.

Aktiviza¢ni programy:

e Jednou tydné relaxacni cviceni, zaméfené na udrZeni
pohyblivosti a procvicovani ztuhlych a ochablych svali dolnich
I hornich koncetin a celého pohybového aparatu.

e Navstéva kulturnich a spoleCenskych akei (péveckd a tanecni
vystoupeni déti zakladnich 1 matefskych $kol) pofadanych
Vv prostorach Domu s pe€ovatelskou sluzbou Astra.
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Vyznamné udalosti v roce 2008

V dubnu jsme se zucastnili védomostni soutéze ,,Spolu
to zvladneme* v prostorach Zakladni skoly 1. Sekaniny.
Sesti¢lenna druZstva byla sloZena ze seniord a 74k, kteii
vystupovali v roli malych ¢arodéju a kouzelnic. Celé dopoledne
bylo provézeno tane¢nim i hudebnim vystoupenim.

V mésici kvétnu se vSichni uzivatelé¢ podileli na vyrobé darka
pro déti z Matefské Skoly O. Synka. Vyrobili latkové hracky,
hadrové panny, hackované a strojové Sité oblecky a pefinky
pro panenky.

V z4fi byla zahijena vyroba domku pro panenky pro déti
ze skolni druziny Zékladni Skoly Porubskd 832 v Ostravé -
Porubé. Hotovy a plné€ vybaveny dievény dim mél u déti veliky
uspéch. Seniorkdm byla piedéna od déti sladkd odméena ve formé
dortu.

V priibéhu roku seniorky za pomoci pecovatelek vyrobily jesté
dalsi domecek a postylky pro déti ze Zakladni §koly Ckalovova
Vv Ostrave - Porubé. Rovnéz zde déti nesetiily uznanim.

Pro prezentaci naSeho zatfizeni na XII. Gerontologickych dnech
Ostrava uzivatelé piipravili ukdzky ru¢nich dovednosti (tasky,
ozdobené kvétinaCe, dekorace do kvétinaca. atd.). Nejveétsi
uspéch u vSech zucastnénych mély taSky a domecek
pro panenky.

Den otevienych dveii 23. 10. v Domé¢ s peCovatelskou sluzbou
Astra, s vystavou vyrobki seniorek z Centra dennich sluzeb.
Vyrobky uzivatelek byly prezentovany na vano¢nim jarmarku
v centru Ostravy na Masarykové ndmésti a také na vano¢nim
jarmarku v prostorach zimni zahrady Domu s pecovatelskou
sluZzbou Astra.
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Pracovnici Centra dennich sluzeb si stanovili pro rok 2009

nasledujici cile

. Obnovit pravidelnou ¢innost keramickeé dilny.

o Dusledné naplnovani standardl a ptiprava na inspekci kvality
socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, v platném znéni.

o Realizace superviznich setkani, kterd budou pilisobit jako
prevence syndromu vyhoteni a také jako forma celozivotniho
vzdélavani.

o Vypracovani projektl na zdklad¢ vyhlaSenych dota¢nich tituli.

Porovnani vybranych pecovatelskych ukoni a jejich rozsah
v roce 2008

1403_0

Nacvik motorickych, psychickych a sociaInich dovednosti (K¢
85/ hod.a
B Syoz (40,--K¢&/den)

B Socialné terapeutické ¢innosti (40, K&/hod.)
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sidlo: Dum s pecovatelskou sluzbou Astra, |. Sekaniny 16/1812,
Ostrava - Poruba

Socialni pracovnice a koordinatorka sluzby: Dana Navratilova
Telefon: 596 944 362
E-mail: dana.navratilova@cssporuba.cz

Prumérny piepocteny pocet zaméstnanci: 3,45

Kapacita: 3 lazka

Pocet uzivatelu sluzeb v roce 2008: 9 osob, vSichni nad 85 let véku
Pocet neuspokojenych zadatelt — 7 osob

OblozZnost, tj. obsazenost lizek béhem roku: 95,3%

Odleh¢ovaci sluzba patfi svym zaméfenim do sluZzeb pobytovych,
poskytuje ubytovani na ptechodnou dobu, nejdéle na dobu 1 roku.

Poskytovana sluzba poméha klientim prozit spokojené, klidné,
bezpecné a dlstojné stafi. Prioritou a snahou vSech pracovnikl je
navozeni domaciho prostredi.

Cilova skupina

Dospélé osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb napomoci osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, zachovani
zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti a umoznit pecujicim osobam
nezbytny odpocinek.
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Dil¢i cile sluzby

zabranit vzniku socialni izolace

ve spolupraci s nezbytnou oSetfovatelskou a zdravotni péci
zajistit fyzickou a psychickou pohodu klienta

poskytnuti pomoci osobam se zdravotnim postizenim a
senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které
jinak pecuje osoba blizkd v domdacnosti nebo osobam, které
se vratili z pobytu v nemocni¢nim zafizeni, jejichz stav
na urcitou dobu jeste vyzaduje souvislou péci a poté se budou
moci vratit zpét do domaciho prostiedi

Poskytované ukony

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
poskytnuti ubytovani
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
socialn¢ terapeuticka Cinnost
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi
a pii obstaravani osobnich zalezitosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
fakultativni ¢innosti:

- pedikura,

- kadetnickeé ukony (zéstiih vlasi),

- dohled

Poskytovana sluzba pomaha klientim prozit spokojené, klidné,
bezpecné a dilistojné stafi. Prioritou a snahou vSech pracovniki je
navozeni domaciho prostiedi.
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Aktivity v roce 2008

e V letnich mésicich uzivatelé vyuzivali zahradu k prochazkam,
posezeni V altanu a spolec¢né s uzivateli Centra dennich sluzeb
se zapojili do rozmanitych aktiviza¢nich ¢innosti.

e V prabéhu celého roku méli uzivatelé moznost pravidelné
jednou tydné¢ navstévovat relaxacni cviceni zaméiené
na udrzeni pohyblivosti a procvicovani ztuhlych a ochablych
svalii dolnich 1 hornich koncetin a celého pohybového
aparatu.

e Uzivatel¢ sluzby se radi zucCastituji kulturnich akei
Vv prostorach zimni zahrady nebo klubovny, které se poradaji
vramci kulturniho programu v Domé s pecovatelskou
sluzbou Astra.

Vsichni zaméstnanci plné podporovali zachovavani a rozvijeni
vztahil s blizkou rodinou a prateli, kteti mohli kazdy den navstévovat
své blizké v prostorach Odleh¢ovaci sluzby.

Pracovnici Odlehéovaci sluzby si stanovili pro rok 2009
nasledujici cile

e Dusledné napliovani standardii a pfiprava na inspekci
kvality socialnich sluzeb ve smyslu zédkona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluZzbach, v platném znéni.

e Realizace superviznich setkani, ktera budou pisobit jako
prevence syndromu vyhofeni a také jako forma

celozivotniho vzdélavani.

e Za ucelem ziskdni finan¢nich prostiedki vypracovat
projekt na zakladé vyhlaSenych dotacnich tituld.
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DOMOV PRO MATKY S DETMI
Sidlo: Délnicka 386, Ostrava-Poruba

Vedouci zafizeni:

Marcela Stuchlikova, DiS.
Telefon: 596 916 028

E-mail:
marcela.stuchlikova@cssporuba.cz

Primérny piepocteny
pocet zaméstnancii: 6,66
Kapacita: 34 luzek

Pocet uzivatelu sluzeb v roce 2008: 80 osob vcetn€ 49 déti
ObloZnost, tj. obsazenost ltuzek: 69%

Primérny vék dospélych uzivateli: 32,5 let

Cilova skupina

Dospélé zeny s détmi do 15 let veéku (pfipadné gravidni Zeny)
v krizové Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, které jsou
ohroZeny socidlnim vylou¢enim pro nepfiznivou socialni situaci,
pro zivotni navyky a pro socialn¢ znevyhodiujici prostfedi, obéti
domaciho nasili. Hranice dosazenych 15 let véku ditéte je stanovena
pro vék nejstarsiho z déti.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb v Domové pro matky
s détmi zmirnit dopad nepiiznivé socidlni situace na osoby ohroZené
socialnim vylou€enim, napomadhat pti pfekonavani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii.
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Diléi cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni socialni izolace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim
navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu
uplatnéni

prevence socialn¢ patologickych jevl

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizptsobivych osob
ucelné vyuziti volného Casu organizovanim  socialn¢
aktivizacnich a volnocasovych aktivit

Udalosti v roce 2008

Domov pro matky s détmi
Vv Porubé od zahdjeni svého
provozu v roce 1998 zajistil
ubytovani a socialni sluzby
152 matkam a jejich détem.
V roce 2008 vyuzilo sluzeb
azylového zafizeni celkem
31 matek a 49 déti, z toho 29
zen a 46 déti z Ostravy a 2
Zeny a 3 déti z jinych mést.
V ramci poskytovanych socialnich sluzeb a jejich individudlniho
planovani se podatilo v roce 2008 dvéma klientkdm najit stalé
zaméstnani, 1 klientka ziskala sviij vlastni byt a 3 si naSly
dlouhodoby prondjem bytu.

Do biezna jsme vV zafizeni nadale pokraCovali v projektu
S nazvem ,,Aktivizacni programy pro klienty azylovych zatizeni
CSS Poruba®, ktery byl vybran k financovani z grantového
schématu Sit’ socidlni integrace 2006 v ramci Spolecného
regionalniho operacniho programu. Jeho realizace byla zahajena
vroce 2007. Pfedmétem akce byla realizace volnoCasovych
programl, jejichz cilem byla aktivizace uZivatelek
ke svépomoci, jejich integrace do majoritni spole¢nosti a navrat
na trh prace.
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e Dne 28. 2. probéhl v zafizeni u prilezitosti 10-ti letého vyroci
provozu Den otevienych dvefi, ktery se setkal s nebyvalym
zdjmem jak ze strany poskytovatelii socidlnich sluzeb, tak
ze strany Siroké laické vetejnosti.

e Vmeésici Cervnu rozhodlo zastupitelstvo Moravskoslezského
kraje o poskytnuti dotace ve vysi K& @ 307.200,-
ze svého rozpoctu na realizaci projektu ,,Materialné-technické
vybaveni Domova pro matky s détmi®“. Projekt, ktery probihal
od zafi do listopadu, byl financovan caste¢né rovnéz
z prosttedkt  zfizovatele, tj. Statutarntho mésta Ostravy-
méstského obvodu Poruba a zrozpoctu samotného Centra
socialnich sluzeb Poruba, piispévkové organizace.

e Projekt vyfesil problém se zastaralym, znacn¢ opotfebovanym
zafizenim stdvajicich kuchyni. Cilem celé renovace bylo vytvofit
kvalitni zdzemi pro piechodny pobyt matek s nezletilymi détmi
v krizové Zivotni situaci, jez je spojena se ztratou bydleni.
Snahou realizacniho tymu projektu bylo, aby uzivatelky
azylového domova mohly pobyvat v estetickém a dobie
vybaveném prostiedi po materiadln¢ technické strance, v némz by
mohly bez obtizi a problémi dodrzovat zakladni hygienické
zéasady pro ptipravu stravy.

e Vzavéru roku 2008 se tym zaméstnancii Domova pro matky
s détmi zacal pfipravovat na inspekci kvality socidlnich sluZeb
ve dnech 19. - 21. ledna 20009.

Pro rok 2009 si kolektiv domova pro matky s détmi stanovil
nasledujici cile

e VyuZiti poznatkll z uskutecnéné Inspekce kvality socidlnich
sluzeb v zafizeni, realizace piipadné aktualizace standarda
kvality socialnich sluZeb.
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Vyuziti nékterého z grantovych fizeni pfi rozSifeni nabidky
volnocasovych a aktivizanich programi pro uzivatelky a jejich
déti, ¢i k realizaci vikendového pobytu s psychosocialnim
programem.

Realizace superviznich setkdvani jako prevence syndromu
vyhoteni a jako jedné zmoznosti celoZivotniho vzdélavani
zamé&stnanc v zafizeni.

Vyvoj poctu uzivateli v Domové pro matky s détmi

: [] Dospeélychuzivateli

:/_ M Deti

1 .

. = Z toho dospélych

. Poruba

. B Z toho déti Poruba
2005 2006 2007 2008
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NOCLEHARNA PRO LIDI BEZ PRISTRESI

Sidlo: Viesinska 2230/5, Ostrava — Poruba

Vedouci zarizeni: Bc. Eva Bocvinokova
Telefon: 596 630 208, 596 911 611
E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz

Primérny piepocteny pocet zaméstnanci: 4,29
Kapacita: 18 luzek

Pocet uzivatelii sluzeb v roce 2008: 131 osob
ObloZnost, tj obsazenost ltizek: 80%

Cilova skupina

Osoby, muzi a zeny od 18 let véku v nepfiznivé socialni situaci
spojené¢ se ztratou bydleni, které jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim pro krizovou socilni situaci, zivotni ndvyky a zplsob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a pro socialné
znevyhodnujici prostredi.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb zmirnit dopad
nepiiznivé socialni situace
na osoby  ohrozené  socialnim
vyloucenim, napomahat
pii piekonavani neptiznivé socidlni
situace a chranit tak spolecnost
pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevi.
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Diléi cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni socidlni izolace o0sob ohrozenych socidlnim
vyloucenim

navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu
uplatnéni

prevence kriminality a socidln€ patologickych jevii

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizptisobivych osob

Udalosti v roce 2008

Do bifezna se v =zafizeni nadale pokracovalo v projektu
snazvem ,Aktivizacni programy pro klienty azylovych
zatizeni CSS Poruba®, ktery byl vybran k financovani
z grantového schématu Sit' socialni integrace 2006 v ramci
Spolecenského regiondlniho operacniho programu, jehoZz
realizace byla zahdjena v roce 2007. V ramci projektu byl
poskytovan piijemcim sluzby zakladni servis a probihaly
aktivizacni programy, mezi jinym také vzdélavani uzivatelt.
Po ukonceni projektu pokracovaly aktivizacni programy
Vv pracovni dny v dob¢ od 8:00 do 12:00 hodin.

Dne 23. 10. probéhl v zafizeni Den otevienych dveri.
Navstévnici meli moznost poznat nase zatizeni na vlastni o¢i,
seznamit se s provozem V zatizeni a také obdrzet informacni
letaky.

V kvétnu se nocleharna prezentovala na akci s nazvem Lidé
lidem. Jedna se o ptehlidku socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit.

Rozsiteni spolupréace

s Potravinovou bankou.
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Pro rok 2009 si kolektiv zaméstnanciu stanovil nasledujici cile

Vytvofit podminky pro dalsi vzd€lavani provoznich
zaméstnancu.

Realizace  superviznich  setkdvani  jako  prevence
syndromu vyhoteni a jako jedné Z moznosti
celoZivotniho vzdélavani zaméstnancl v zatizeni.

Rozsiteni pracovniho uvazku u pracovnika ve funkci
animatora.

Pocet noclehu v roce 2008
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AZYLOVE ZARIZENI

Sidlo: Viesinska 2230/5, Ostrava — Poruba

Vedouci zarizeni: Bc. Eva Bocvinokova
Telefon: 596 630 208, 596 911 611
E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz

Prumérny piepocteny pocet zaméstnanci: 4,20
Kapacita: 7 luzek

Pocet uZzivateli sluzeb v roce 2008: 19 osob
OblozZnost, tj obsazenost ltzek: 84%

Cilova skupina

Osoby, muzi a zeny od 18 let véku v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, které jsou ohrozeny socidlnim vylouceni
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptsob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti a pro socidlni znevyhodiujici prostiedi.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych sluzeb zmirnit dopad nepfiznivé socialni
situaci na osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, napomahat
pfi prekondvani neptiznivé socialni situaci a chrénit tak spolecnost
pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Dil¢i cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni sociadlni 1izolace osob ohrozenych socidlnim
vyloué¢enim

navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu
uplatnéni

prevence kriminality a socidlné patologickych jeva
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e zmirnéni socidlniho znevyhodnéni neptizplisobivych osob
e Ucelné vyuziti volného cCasu organizovdnim socidlné
aktiviza¢nich aktivit

Udalosti v roce 2008

Do bfezna se v zafizeni nadéle
pokracovalo v projektu s nazvem
»Aktivizani programy pro klienty
azylovych zafizeni CSS Poruba®,
ktery byl wvybran k financovani
z grantového schématu Sit’ socialni
integrace 2006 V ramci
Spolecenského regionalniho
opera¢niho programu, jehoZz realizace byla zah4jena v roce 2007.
V ramci projektu byl poskytovan piijemcim sluzby zakladni
servis a probihaly aktivizaéni programy, mezi jinym také
vzdélavani uzivatell. Tyto aktivizaCni programy probihaly
Vv pritbéhu celého roku.

e Dne 23. 10. prob¢hl v zafizeni Den otevienych dveri.
Navstévnici méli moznost poznat nase zatizeni na vlasti oci,
seznamit se s provozem V zatizeni a také obdrzet informacni
letaky.

e V kvétnu se Azylové zafizeni prezentovalo na akci s nazvem
Lidé lidem - jedna se o ptehlidku socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.

e Rozsifeni spoluprace s Potravinovou bankou.

e Vroce 2008 vyuzilo sluzeb
Azylového zafizeni celkem
19 osob, z toho 13 muzi a
6 Zen.
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Cile zafizeni pro rok 2009

e Vytvofit podminky pro dalsi vzdélavani provoznich
zaméstnancu.

e Realizace superviznich setkdvani jako prevence syndromu

vyhoteni a jako jedné z moZnosti celozivotniho vzdélavani
zamé&stnancl v zafizeni.

e Rozsifeni pracovniho uvazku u pracovnika ve funkci
animatora.

Rozdéleni uzivatelii podle trvalého bydlisté

20sob

Ostrava —Poruba
B Ostrava
B jind mésta

110s0b

Rozdéleni uZivateli podle véku

a = 13-18 let
=19 26 et

27—65 let
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HOSPODARENI ORGANIZACE

NAKLADY Hlavni &. Dopli. ¢&.
spotirebované nakupy celkem 2 104,55 0,46
spotieba materidlu 1 230,93 0,00
spotieba energie 873,62 0,46
sluzby celkem 2 847,57 25,82
opravy a udrzovani 717,44 0,00
cestovné 84,27 0,00
naklady na reprezentaci 19,35 0,00
ostatni sluzby 2 026,51 25,82
osobni naklady celkem 14 545,56 0,00
mzdové naklady 10 511,74 0,00
zakonné socidlni pojisténi 3 664,31 0,00
zakonné socialni naklady 369,51 0,00
ostatni naklady celkem 140,04 0,00
ostatni dan¢ a poplatky 1,74 0,00
jiné ostatni naklady 138,30 0,00
odpisy 67,31 0,00
odpisy DHaNM 67,31 0,00

VYNOSY Hlavni &. Dopli. &.
trzby na vlastni vykony celkem 3 576,85 37,55
trzby z prodeje sluzeb 3 576,85 37,55
ostatni vynosy celkem 127,33 0,00
uroky 32,67 0,00
zadétovani fonda 57,22 0,00
jiné ostatni vynosy 37,44 0,00
prispévky a dotace celkem 16 213,32 0,00
od zfizovatele 13 373,74 0,00
ze SR — MPSV CR-ESF 16,58 0,00
ze SR - MPSV 2 166,00 0,00
ze SR - SF/SROP 3.2 289,60 0,00
z rozpoctu kraje — MSK/SROP 3.2 36,20 0,00
z rozpoétu USC 331,20 0,00
vysledek hospodareni 212,47 11,64
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AKTIVA 4 733,36

stala aktiva celkem 1 823,42
dlouhodoby nehnotny majetek 104,69
opravky k DNM -104,69
dlouhodoby hmotny majetek 5970,15
opravky k DHM -4 146,73
obéZna aktiva celkem 2 909,94
zasoby 0,79
pohledavky 484,31
finan¢ni majetek 154281
pfechovné ucty aktivni 287,43
PASIVA 4 733,36

vlastni zdroje celkem 2 661,67
majetkové fondy 1823,42
finan¢ni a penézni fondy 614,52
vysledek hospodareni 223,73
cizi zdroje celkem 2 071,69
kratkodobé zavazky 1 590,03
prechodné ucty pasivni 481,66
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Naklady v roce 2008

1%
2% 0% gy

B spotiebamaterialu

H spotiebaenergie
Hopravy a udrzovani

W ogtatni sluzby
Emzdovénaklady

m zak. socialni pojidténi

zak. socialni naklady

® ostatninaklady, dané a
poplatky
modpisy

Vynosy v roce 2008
trzby za vlastni
vykony
B ostatni vynosy
1%
mprispévek od
ziizovatele
= ze SR - MPSV CR-
ESF
mze SR - SF/SROP3.2

mzrozpoctu USC

BEMPSV
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C

v tis.

12000,00
10000,00
8000,00

6 000,00

4 000,00

2 000,00

0,00

Naklady stredisek v roce 2008
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Pohledavky a casova rozliseni

k 31.12.2008

60%

poskytnuté provozni
zalohy

m ostatni pohledavky
= jinépohledavky
m pohledavky za

zamestnanci

® dohadnéncty aktivni

ZavazKky a casovarozliseni

k 31.12.2008

1%
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1%

4%

EDodavatelé

Hprijaté zalohy

B zaméstnanci

B zZictovani s inst. soc.
zabezp. a zdr. poj.
ostatni piimé dane

" jiné zavazky

® dohadnéucty pasivni



Prumérny evidenc¢ni prepocteny pocet zaméstnancu
zarok 2008

m Pecovatelskasluzba
m Odleh¢ovacisluzba
m Centrum dennich sluzeb

® Domov pro matku a dité

Azylové zarizeni

B Nocleharnapro lidibez
pristresi
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Vazené damy, vazeni panove.

Dovolte mi, podekovat touto cestou vam vsem, kteri jste na nds
Vuplynulém roce pamatovali financni, materialni nebo jinou
nezistnou pomoci. Kazda pomoc, byt sebemensi, je pro nas vsechny
zameéstnance Centra socialnich sluzeb Poruba povzbuzujicim

impulsem pro dalsi praci v péci o ty, kteri nas potrebuji.

Walmark, a.s.

Sylva Boberova

Sylva Krémarova

Obchodni akademie a VOSS
Knihovna mésta Ostravy,p.o0.
Ing. Zdenék Gembal

Ceskd federace potravinovych
Bank

Jan Kohutek

Elesor Elektro, s.r.o.

Ivo Hornicek - Truhlarstvi
Woodman interier,a.s.
ADORP car, a.s.

Menu service, S.r.0.

EDUKO Ostrava, s.r.o.
FALS, spol. s.r.o.

HPF Clean,s.r.o.

Sylva Ceslarova

Podeéekovani patii také vsem, ke kterym nase pomoc smeéruje.

Jirina Foldynova, DiS.
reditelka
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Centrum socialnich sluZeb Poruba, pfispévkova organizace
I. Sekaniny 16/1812, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 71216642

Centrum socialnich sluZeb Poruba
prispévkova organizace

Poskytujeme takové sluzby, které bychom doporudili svym blizkym.
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