Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o.

3 ¢ . Sekaniny 16/1812, 708 00 Ostrava — Poruba
CSS Poruba

prispévkova organizace

Zrizovatel: Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

VYROCNI ZPRAVA 2007



Obsah
Uvodni slovo feditelky
Organizace se piedstavuje
Organiza¢ni schéma
Historie a udalosti Centra socialnich sluzeb Poruba, p.o.
Uspé&sné projekty
Cile organizace na rok 2008
Socialni sluzby
Stredisko sociélnich sluzeb
e Pecovatelska sluzba
e Dum s pecovatelskou sluzbou ASTRA

e Centrum dennich sluzeb
e QOdlehc¢ovaci sluzba

Domov pro matky s détmi
Nocleharna pro lidi bez pristresi

Azylové zatizeni

Hospodaieni organizace

Pod&kovani



Véazeni,

Centrum sociélnich sluzeb Poruba, které je prispévkovou organizaci, se snazi ve své prvni
predloZené vyrocni zprave zkracenou formou zrekapitulovat c¢innosti a aktivity za uplynulé
obdobi, tj. za rok 2007.

Od pocatku vzniku nasi organizace v roce 2004 se snazime, aby nami poskytovane sluzby
oslovily ty obcany, kteri potrebuji socidlni sluzby pro usnadnéni nebo 7eSeni své socialni
situace a rovnéz usilujeme o to, abychom jim mohli naSe sluzby poskytnout v pravy cas na
spravném miste. Neumime cinit zazraky, ale naSim Ukolem je a do budoucna zuistane pomahat
tomu, kdo o pomoc pozada.

Celé obdobi se da charakterizovat jako doba neustalych zmen v dobrém, ¢i méné dobrém
slova smyslu. Byli jsme nuceni 7€Sit organizacni a administrativni problémy, zahdjili jsme
projekty a jejich naslednou realizaci a pracovali na napliovani cili koncepce nasi
organizace. RovnéZ rok 2006 byl rokem slozitym. Zapocali jsme s pripravami na uvedeni
nového Zakona o socialnich sluzbach do praxe, znacné Usili bylo vénovano vypracovavani
standardz kvality socialnich sluzeb. V tomto roce jsme zahajili provoz Azylového zarizeni
a Nocleharny pro lidi bez prist/eSi a provoz Odlehcovaci sluzby v Domé s pecovatelskou
sluzbou Astra. Tento nastartovany kolobeh pokracoval i vroce 2007, az do doby
zaregistrovani nasi organizace jako poskytovatele socialnich sluzeb ve smyslu Zakona o
socialnich sluzbéach.

Veskeré uvadené cinnosti byly duleZité, ale nemohli jsme pripustit, aby potlacily smysl naseho
poslani — péci o obcany, kteri projevili zajem o nase sluzby. Tito lidé potrebuji porozumeni a
ochotu naslouchat a pozorné sledovat, co druha osoba rika. VZdy bude pro nas diulezité, aby
clovek, ktery se obrati na socialniho pracovnika s Zadosti o sluzbu, vedél, Ze respektuje jeho
pozadavek na zpusob 7/eSeni situace. Prestoze c¢asto nejde jen o hledani rady nebo rozhodnuti,
co ma delat, miZe se jednat jen o prosty fakt, Ze pro druhého néco v danou chvili a v dany
okamZik znamena. S ohledem na skutecnost, Ze v dnedni spolecnosti chybi spontannost
mezigeneracniho setkavani a dochazi k segregaci na vekove podobné skupiny mezi sebou
malo nebo Spatne komunikujici a kdy je pestovan kult mladi, je duleZité se umet zastavit a
projevit lidskou ochotu a tolik pot/ebnou trpélivost.

Touto cestou si dovolim poprat vséem pracovnikizm naSi organizace hodné sily a pracovniho
elanu v dalSim obdobi a podekovat za projevenou podporu zrizovateli, donatorzm, partnerzm
a naSim priznivcum, kteri se pr/imo podileli nebo jinak podporili naSe aktivity a mnohdy
prinesli Stesti a pohodu tem, jez z jakéhokoliv divodu potrebuji naSe sluzby.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, prispevkova organizace ma za sebou ctyri roky usilovné
prace, ktera by bez podpory a prace viech zlcastnenych neméla takové vysledky, kterymi se
dnes mzizeme pochlubit. VSem dekuji.

JiFina Foldynova, DisS.
reditelka



ORGANIZACE SE PREDSTAVUJE

Hlavnim poslanim Centra socialnich sluzeb Poruba, p. o. je zajis’ovani komplexni socialni
sluzby v oblasti bio-psycho-socialnich potieb ob¢ani se zaméiFenim na sluzby sociélni péce
a sluzby socialni prevence.

Vznik organizace

Centrum socidlnich sluZzeb Poruba, pfispévkova organizace, byla zfizena usnesenim
Zastupitelstva méstského obvodu Poruba ¢. 329/11 ze dne 27. 4. 2004 s uc¢innosti ke dni 1. 7.
2004.

Nazev: Centrum socialnich sluZzeb Poruba, ptispévkova organizace
Sidlo: I. Sekaniny ¢. 16/1812, Ostrava - Poruba, 708 00
Statutérni organ: Jitina Foldynov4, DiS., feditelka
Registrace: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ostrav¢, v oddilu Pr, vloZce ¢islo 959
IC: 71216642
Pravni forma: ptispévkova organizace
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo G&tu: 191654102/0300

telefon: 596 944 311

fax: 596 944 360

e-mail: cssporuba@cssporuba.cz
www stranky: www.cssporuba.cz

Vedouci pracovnici

Jitina Foldynov4, DiS. — feditelka

Ing. Martina Novéakova — ekonomka

Bc. Vladislava Sevéikova — vedouci Stiediska socialnich sluzeb

Marcela Stuchlikovd, DiS. — vedouci Domova pro matky s détmi

Bc. Eva Bocvinokova — vedouci Azylového zatizeni a Nocleharny pro lidi bez pristiesi
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Organiza¢ni schéma Centra socialnich sluzeb Poruba, p.o.

REDITELKA ORGANIZACE
Jifina Foldynova, DiS.

Zastupce pro véci spravni a ekonomické Zéstupce pro véci socidlnich sluzeb Domov pro matky s détmi Azylové zafizeni
Ing. Martina Novakova, ekonom Bc. Vladislava Sevéikova

Nocleharna pro .b.p.

Referent majetkové spravy Pecovatelska sluzba véetné DPS

Asistent feditele

Ugetni Centrum dennich sluzeb

Personalista, pokladnik Qdleh¢éovaci sluzba

Ostatni pracovnici




HISTORIE A UDALOSTI CENTRA SOCIALNICH SLUZEB PORUBA, p. o.

ROK 2004

Organizace zahdjila cinnost ve Stiedisku socidlnich sluzeb (terénni pecovatelska sluzba
véetn¢ provozu Domu s pecovatelskou sluzbou Astra a Domovinka), v Domové pro matky
s détmi a v Nocleharné pro lidi bez pristiesi, kde byl pouze sezonni provoz.

ROK 2005

Dale jsme poskytovali a snaZili se neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb ve vsech
tiech zafizenich. VysSi kvalita ndmi poskytovanych sluzeb se projevila v néarastu poctu
zadatelt o sluzbu.

e Titul ,Pecovatelka roku 2005“ ziskala pecovatelka naSi organizace pani Hana
Strelecka.

e Byla zaloZena a poprvé verejné vystoupila seniorska tanecni skupina BESEDA.

e Od 1. 11. 2006 doslo k rozsiteni nabidky v socialnich sluzbach o osobni asistenci.

ROK 2006

e V mésici fijnu byl zahajen provoz v nové otevienem zatizeni -Azylové zatizeni pro
piechodny pobyt pro lidi bez piistiesi.

e V Centru dennich sluzeb byl zcela nové zahajen svoz klienta do zatizeni.

e V prosinci byla zavedena nova sluzba - odleh¢ovaci sluzba.
Byl prijat a schvalen Zakon o soc. sluzbéch s G¢innosti od 1. 1. 2007, ktery vyznamné
ovlivnil poskytovani sluzeb socialni péce pro rok 2007 a nastavajici léta. V souvislosti
s novym zakonem navstivily pracovnice Centra béhem mésice ledna 350 domacnosti
za Ucelem seznameni obcant s novymi pravnimi Upravami a s nabidkou uzavieni
smluv na zavedeni sluzeb dle jejich vlastniho vybéru.

e Noclehdrna pro lidi bez ptistieSi. Zatizeni bylo ptebudovdno a zafizeno v rdmci
projektu SROP (viz Azylové zatizeni) a bylo nové otevieno k celoro¢ni sluzbé.

ROK 2007

e K 31. 12. 2007 byl ukoncen dvoulety vzdélavaci kurz pro pecovatelky a socialni
pracovniky prispévkové organizace, ktery se uskute¢nil vramci celoZivotniho
vzdelavani odbornych terénnich pracovniki. Pro pecovatelky byl kurz rozsiten ze ctyi
zakladnich vzdelavacich modult na Sest tak, Ze cely kurz byl akreditovdn MPSV a
pecovatelky tak splnily podminku vzdélani vyplyvajici ze Zakona o socialnich
sluzbéch.

e Byl zahgjen projekt ,,Aktivizace klientti Centra socialnich sluzeb Poruba“.

e Organizace obdrZela darem pocita¢ z Nadacniho fondu manzelt Livie a Véclava
Klausovych v rdmci projektu ,,Senioti komunikuji*.

e Ve spolupréci se ZS 1. Sekaniny byl zorganizovan kurz Pogitatové gramotnosti pro
&trnact seniort. Uspédni absolventi obdrzeli na zavér vysvédéeni o absolvovani kurzu.



USPESNE REALIZOVANE PROJEKTY

Azylové zaFizeni — ubytovna s nocleharnou pro lidi bez pristi-esi.
Predmétem byla prestavba stavajicich prostor sezonni nocleharny pro lidi bez pristieSi na
ubytovnu s piechodnym pobytem a nocleharnu s celorocnim pobytem pro lidi bez pristiesi.

Vzdélavani pec¢ovatelek a socialnich pracovnika v Centru socialnich sluzeb Poruba.
Predmétem bylo celoZivotni vzdélavani odbornych terénnich pracovnikia po dobu dvou let.

Lazka odlehéovaci sluzby.
Predmétem projektu bylo vybudovani zazemi a zajisténi tii lazek odlehcovaci sluzby pro lidi,
kteti potiebuji prechodnou pomoc pii svem navratu zpét do domaciho prostiedi.

Aktiviza¢ni programy pro klienty azylovych zaiizeni CSS Poruba.
Diky projektu vznikly tti zakladni typy azylovych programia zamétenych na sociélni integraci
matek s détmi v tiZivé situaci, lidi bez pristieSi vyuZivajicich prechodného pobytu a lidi bez
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piistiesi dlouhodobé¢ Zijicich v nocleharng.

CILE ORGANIZACE NA ROK 2008

Spolecnym cilem vSech naSich zaméstnanci je neustdle zkvalithovat poskytované
komplexnich socialni sluzby oblasti bio-psycho-socialnich potieb ob¢ant se zamérenim na
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Chceme poskytovat socialni sluzby s tim
védomim, Ze kvalita lidského vztahu naSich zaméstnanca vaci lidem, kterym poskytujeme
sluzbu, ma prvorady vyznam.

Déle se zamérime na:

e zpristupnéni aktivizacnich programu pro zajemce z tad lidi bez pristresi

e uplatnovani a neustalou aktualizaci Standardu kvality socialnich sluZeb v celé organizaci
e pokracovani aktivizacnich ¢innosti pro obyvatele azylovych zatizeni

e  rozSifeni poctu uzivateli pecovatelské sluzby
e dalSi vzdelavani zaméstnanca



STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB
Pecovatelska sluzba véetné Domu s pecovatelskou sluzbou
Centrum dennich sluzeb
Odleh¢ovaci sluzba

Sidlo: DPS Astra, |. Sekaniny 16/1812], 708 00 Ostrava-Poruba
Telefon: 596 944 302

E-mail: vladislava.sevcikova@cssporuba.cz

Vedouci za¥izeni: Bc. Vladislava Sevéikova

PECOVATELSKA SLUZBA

Sidlo: DPS Astra, I. Sekaniny 16/1812, Ostrava-Poruba

Telefon: 596 944 363

E-mail: katarina.dubravska@-cssporuba.cz
Gabriela.dardova@cssporuba.cz

Poéet zameéstnancu: 31,85
Kapacita: 600 osob/rok
Poéet uzivatela sluzeb: 513 osob

Cilova skupina

Dospélé osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi, ktefi
Ziji nebo o které je pe¢ovano v jejich doméacim prostiedi a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Cil sluzby

V rdmci komplexnich sluZzeb podporovat nebo zachovat stdvajici sobéstacnost uZivatele
sluzby a umoZznit mu co moznéa nejdelsi pobyt v jeho prirozeném domacim prostiedi, zabranit
socialni izolaci a byt napomocni k udrZeni spolecenskych kontakti.

Dil¢i cile sluzby

e setrvani v piirozeném doméacim prostiedi co moznéa nejdele

e zachovani Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti a sobéstacnosti klienta

e umoznit rodinnym piislusnikiim zapojit se do péce o své blizké bez ztraty zameéstnani
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Udalosti v roce 2007

V uvedeném roce ukoncily pracovnice pecovatelské sluzby dvouleté vzdélavani v ramci
financovani z prostiredka ESF. Bylo dosazeno stabilizace tykajici se personalniho obsazeni.

Cile pro rok 2008

e dopracovani, zavadéni a uplatnovani Standardi kvality socidlnich sluzeb v praxi

e zdokonalovani socialni prace s uzivateli sluZeb s cilem udrzet jejich samostatnost a
sobéstacnost

uspokojovat uzivatele poskytovanim kvalitni socialni péce

ziskani sponzora

rozSifovat pocty uZivatela socialnich sluzeb

vytvorit predpoklady pro dalsi vzdélavani zaméstnanci

Pecovatelky nasi organizace jiz nékolik let pravidelné dochazeji do doméacnosti jedne z
uzivatelek socialnich sluzeb. Pani JF je velmi komunikativni a je velice réda ve
spolec¢enskem prostiedi. Ma vSak zavazné problémy s chizi. Dam, ve kterém Zije, nema
ploSinu. Z tohoto divodu nemize sama vychazet ven i piesto, Ze ji byl nedavno dodan
invalidni vozik. Pani JF byla nabidnuta moznost navstévovat Centrum dennich sluzeb -
,,Domovinku”. Po zvaZeni nabidky pani JF souhlasila, i kdyZ se pied prvni navstévou
zaiizeni obéavala kontaktu s novym socialnim prostiedim, nebo#’ jiz nékolik let pobyvala
sama Vv byté. Dnes pani JF pravidelné dochazi do Centra dennich sluzeb, kde je velmi
spokojena. Z jejiho chovani lze vyéist pohodu, a jak sama #ika: ,,Je to radost byt mezi
vrstevniky a citit se potFebna.” Tento piibéh potvrzuje, Ze je nutno snazit se uZivatelam
nabizet a vytvaiet takoveé sluzby, které jim vrati ,,chuz’ do Zivota”.



DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU ASTRA

Telefon: 596 944 364
E-mail: jan.sebesta@cssporuba.cz
Kapacita: 51 bytovych jednotek z toho je 46 byta 0+1 a 5 byta 0+2

Soucésti DPS jsou dalsi nebytové prostory, a to:

knihovna - pro obyvatele i zajemce z okoli

spole¢enska mistnost - slouzi obyvatelim k ptijemnému posezeni a traveni volného ¢asu
zimni zahrada - probihaji zde veSkeré spolecenske a kulturni akce

Galerie ASTRA - sva umélecka dila vystavuji umélci z Ostravy a okoli

klubovna - moZnost piednasek, promitani a internetu

denni mistnost - obyvatelé DPS a uZivatelé Centra dennich sluZeb se vénuji ru¢nim pracim,
vyrabéji keramické predmeéty, k dispozici je keramicka pec, probiha zde arteterapie a jiné
pracovni, spolecenskeé a relaxa¢ni aktivity

télocvicna - je hojné vyuzivana, mezi obyvateli a seniory z okoli je o cviceni velky zajem

10
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Vybudovani knihovny pro seniory.

Jedna z obyvatelek DPS ASTRA piisla s napadem vybudovat ,,Domaci knihovnu* uréenou
nejen obyvatelim, ale i starSim, imobilnim ob¢anim z blizkého okoli. Tento napad se zacal
realizovat v roce 2007. V souc¢asné dobé knihovna ¢ita pies téi tisice svazkii, které jsou
z vetSi ¢asti zaneseny do PC databaze a zpfistupnény na internetovych strdnkach CSS
Poruba (www.cssporuba.cz).

Udalosti v roce 2007

V pravidelnych intervalech usedaji do ,,Kiesla pro hosta“ vyznamné osobnosti Ostravska,
velmi navstévované a mezi obyvateli oblibené jsou vystoupeni tane¢nich, péveckych a
divadelnich soubord. Vyznamné misto zaujimaji koncerty studentd, piipadné absolventa
Ostravské konzervatore. V prostorach Zimni zahrady DPS Astra jsou poiadany vernisaze a
vystavy znamych ¢i méné znamych vytvarnika naseho regionu.

Pt¥i Domé¢ s pecovatelskou sluzbou tan¢i seniorska skupina BESEDA. Pod vedenim Mgr. Bély
Garzinove tanci Sest seniorskych para, nejmladSimu ¢lenu je 60 a nejstarSimu 83 let. Skupina
se piedstavila veiejnosti poprvé v roce 2005, kdy uvedla stary ¢esky tanec ,,Ceskou besedu®.
Od té doby nacvicila dalSi spolec¢enskeé tance, takZe dnes vystupuje s ucelenym programem a
na svém konté ma jiz nejméng tii desitky vystoupeni v domovech pro seniory, v klubech a
le¢ebnéach seniord, na raznych charitativnich a kulturné spolecenskych akcich.

Soucasny program tanecni skupiny: Ceska beseda, polonéza, waltz, mazurka, country polka

Taneéni soubor Beseda
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CENTRUM DENNICH SLUZEB

Sidlo: DPS Astra, I. Sekaniny 16/1812 Ostrava - Poruba
Telefon: 596 944 362
E-mail: dana.navratilova@-cssporuba.cz

Poéet zaméstnancu: 3,23
Kapacita: 16 osob/rok
Poéet uzivatela sluzeb: 15 osob

Cilova skupina

Dospélé osoby s chronickym onemocnénim, se zdravotnim postiZzenim, seniofi se sniZzenou
sobésta¢nosti z davodu véku,
o které je jinak pecovano v jejich ptirozeném socialnim prostiedi.

Cil sluzby
Zmirnit dopad neptiznivé socidlni situace na osoby ohroZené socialnim vyloucenim,

napomahat pii piekonavani jejich nepiiznivé socialni situace, zabranit vzniku socialni izolace
a napomahat k udrzeni spolec¢enskych kontaktu.

Dil¢i cile sluzby

podpora a rozvoj nebo zachovani stavajici sobéstacnosti

setrvani v piirozeném doméacim prostiedi co mozna nejdéle

umoznit rodinnym piisludnikam zapojit se do péce o své blizké bez ztraty zaméstnani
zachovani Zivotniho stylu a rozvijeni schopnosti

zprostiedkovani kontakta se spolecenskym prostiedim
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Udalosti v roce 2007

Centrum dennich sluZzeb zaznamenalo zvySeny zajem ze strany senior. V souvislosti s tim
bylo nutno provést urcité zmény na pozicich pracovnika a naplni denniho programu
aktiviza¢nich c¢innosti. Provedené zmény umoznily zkvalitnéni profesionalniho pristupu
pracovniki k uzZivatelam sociélnich sluzeb denniho centra a prohloubily vzajemné vztahy
mezi seniory dochazejicimi do zafizeni ze svych domova a obyvateli DPS. Ob¢ skupiny
senioru se zUcastnuji spolec¢enskych, kulturnich a zajmovych ¢innosti, které pro né piipravuji
zamestnanci DPS Astra.

Cile pro rok 2008

e zlepSeni a dusledné plInéni obsahu Standarda kvality socialnich sluZzeb dle Zakona ¢.
108/2006 o sociélnich sluzbach

e piemisténi Centra dennich sluZeb do vétSich a vhodnéjSich prostor

e profesionalnim pfistupem pracovnika centra pomoci dosahnout uZivatelam maximalni
moZzné sobésta¢nosti, samostatnosti a seberealizace.

Pani JZ navstévovala Centrum dennich sluzeb. Trpéla tézkymi psychickymi problémy. Jeji
rodina Zila daleko, a tak pobyt v Centru pro ni znamenal jediny kontakt s lidmi, zvIasté pak
jejimi vrstevniky. Vidy za pékného podasi, kdyz cela skupina travila spole¢né chvile na
zahradé, byla zde mezi prvnimi. Ze vieho nejvic méla réda sport, piedeviim béh. A tak,
jakmile se dostala na zahradu, Zadala pecovatelku, aby ji méFila rychlost béhu. Upifimné se
radovala z dobrého vysledku. My zaméstnanci Centra socialnich sluzeb Poruba jsme
sledovali radost a potéSeni pani JZ, Ze alesposi na chvili upoutala pozornost vsech
zUcastnénych ,,divaka*. Sviij triumf si nalezité uzivala a z piijemnych zazitka pak cerpala
po cely zbytek dne.
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sidlo: DPS Astra, I. Sekaniny 16/1812 Ostrava - Poruba
Telefon: 596 944 362
E-mail: dana.navratilova@-cssporuba.cz

Pocet zaméstnanci: 3,56
Kapacita: 3 luzka

Pocéet uzivatela sluzeb: 11 osob
Obloznost: 87%

Cilova skupina

Dospélé osoby s chronickym onemocnénim, se zdravotnim postiZzenim, seniofi se sniZzenou
sobéstacnosti z davodu veku, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim
prostredi.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb napomoci osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, zachovani Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti a umoznit pecujicim
osobam nezbytny odpocinek.

Dil¢i cile sluzby

e zabréanit vzniku socialni izolace

e ve spolupraci s nezbytnou oSetiovatelskou a zdravotni péci zajistit fyzickou a psychickou
pohodu klienta

e poskytnout pomoc osobdm se zdravotnim postiZzenim a senioram, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizk4 v domécnosti, nebo osobam, kterée se
vratily z pobytu v nemocni¢nim zatizeni, jejichz stav na urcitou dobu jeSt¢ vyzaduje
souvislou péci, a poté se budou moci vratit zpét do doméaciho prostiedi
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Udalosti v roce 2007

V ramci pusobeni Odleh¢ovaci sluzby se podatilo zajistit vhodné zazemi pro dustojné jednani
s Zadatelem, jeho rodinou a blizkymi piibuznymi. Jednim z hlavnich cila bylo zachovat lidsky
piistup k lidem, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci. Podatfilo se zapojit uZivatele do
nabizenych aktivit a ¢innosti a zajistit tak hodnotné a aktivni proziti dne. V souvislosti s tim
vytvéiet a utuzovat vazby mezi vrstevniky. Ob¢anu umisténemu na pohotovostnim lazku byl
zachovan Zivotni styl, na ktery byl zvykly. Zaroven byl vytvoifen prostor pro vzajemna
setkavani s rodinou a prateli. TaktéZ udrZzovanim a rozvijenim piirozenych vztahi mezi
uzivateli sluzeb se podatilo predejit socialni izolaci. Dle pfani a potieb uZivatela byly
vyuzivany verejné a komeréni sluzby (obchody, posty, kluby dichodct, vystavy, knihovny,
cirkevni zatizeni). Cilem a usilim celého roku 2007 bylo provozovat kvalitni socialni sluzbu,
posilovat a podporovat klienty pii nacviku samostatnosti a sobéstacnosti, individualné
pristupovat ke kazdému.

Cile pro rok 2008

e zavadéni, uplatiovani v praxi a neustéla aktualizace Standardu kvality sociélnich sluzeb

e intenzivnéjSi socidlni prace s klienty sluZzeb k udrZeni a dosaZeni nejvysSiho stupné
samostatnosti a sobéstacnosti

e kladeni darazu na sdileni spole¢nych hodnot vSech zaméstnanct a kvalitni tymovou
spolupréci

e zajisténi novych vhodnych kompenzac¢nich pomucek

Pani PH byla umisténa na pohotovostnim lizzku po ukonéeni pobytu v LDN Klokocov. Po
pFijezdu byla zamlkla, odmitala spoleénost vrstevnikiz, pFiliS o sebe nepecovala. S
postupujicim ¢asem se stala prostfednikem v komunikaci ostatnich seniori v odlehéovaci
sluzbé. Denné navstévovala Centrum dennich sluzeb, kde se zUéastriovala pracovnich
¢innosti a dokonce se naucila techniku Patchwork. Kazdé rano vitala personal svym milym
usmévem, byla vidy pékné upravend a pripravena aktivné proZit nastavajici den. S
usilovnou pravidelnosti nacvi¢ovala chaizi pomoci choditka a byla tak optimistickym
piikladem pro ostatni. Délka pobytu na odlehéovaci sluzbé je uréena na maximalni dobu
jednoho roku. S pani PH jsme se tézce louéili, kdyZ ziskala umisténi v Domové pro seniory.
Zména v jeji aktivité, usilovné praci na samostatnosti a sobéstacnosti je p#ikladem
smysluplné préace lidi v profesich zabyvajicich se socialnimi sluzbami pro seniory.
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DOMOV PRO MATKY S DETMI

Sidlo: Délnicka 386, Ostrava-Poruba
Telefon: 596 916 028

E-mail: marcela.stuchlikova@cssporuba.cz
Vedouci zarizeni: Marcela Stuchlikova, DiS.

Pocet zaméstnancii: 6,38

Kapacita: 34 lazek/60 osob/rok

Poéet uzivatela sluzeb: 56 osob vé. 33 déti
Obloznost: 73,25%

Cilova skupina

Dospélé Zeny s détmi do 15 let véku (pripadné gravidni Zeny) v krizové Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni, které jsou ohroZeny socialnim vylou¢enim pro nepiiznivou
socialni situaci, pro Zivotni navyky a pro socialn¢ znevyhodnujici prostiedi, obéti domaciho
nésili. Hranice dosaZzenych patnécti let véku ditéte je stanovena pro vék nejstarsiho z déti.

Cil sluzby

V ramci poskytovanych komplexnich sluzeb v Domové pro matky s détmi zmirnit dopad
neptiznivé socialni situace na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, napomahat pfi
piekonavani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sitenim
nezadoucich spolecenskych jevda.

Dil¢&i cile sluzby

podpora socialni integrace

sniZeni socialni izolace osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim

navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni

prevence socialné patologickych jeva

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizpasobivych osob

Ucelné vyuziti volného ¢asu organizovanim socialn¢ aktiviza¢nich a volnocasovych
aktivit

Udalosti v roce 2007

Domov pro matky s détmi v Porubé funguje od 1. 2. 1998 a za desetileté pasobeni zajistil
ubytovani a komplexni socialni sluzby 135 matkéam a jejich détem. V prabéhu roku 2007 byl
v zafizeni realizovan projekt s ndzvem ,,Aktivizaéni programy pro klienty azylovych zatizeni
CSS Poruba®, ktery byl vybran k financovani z grantového schématu Sit’ socialni integrace
2006 v ramci Spolec¢ného regionalniho operacniho programu. Piedmeétem akce byla realizace
volnocasovych programu, jejichz cilem byla aktivizace uZivatelek ke svépomoci, jejich
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integrace do majoritni spole¢nosti a navrat na trh prace.
V rdmci  tohoto programu probihaly v zafizeni kurzy
arteterapie, ergoterapie, pohybové terapie, PC Kkurzy,
jednordzové tematické predndsky a uskutecnily se
vikendové pobyty s psychosocialnim programem. Zaroven
se podarilo zafidit novou fitness mistnost pro uZivatelky
zafizeni a jejich déti a kancelar pro sociélni pracovnici —
animatorku.

Cile pro rok 2008

e uplatnovani a neustéla aktualizace Standardu kvality sociélnich sluzeb v zatizeni

e Pokracovani projektu ,,Aktiviza¢ni programy pro klienty azylovych zatizeni CSS Poruba“

e RozSiteni volnocasovych aktivit pro uZivatelky a jejich déti

e PredloZeni projektu a nasledné rekonstrukce Sesti kuchyni Azylového domu, v¢. vnitiniho
vybaveni a kuchynskych spotiebi¢u

Sle¢na A. poZzadala o pomoc zafizeni Azylovéeho domova pro matky jednoho sychravého
podzimniho podvedera, kdy byla nucena opakované utéci od agresivniho pritele. Situace
byla o to smutnéjsi, ze klientka byla ve 4. mésici gravidity, p#iSla bez vhodného oSaceni,
osobnich potieb a s podlitinami. Psychickému a fyzickému tyrani ze strany partnera byla
vystavovana jiz dlouhé mésice a jen obava o Zivot sveho
nenarozeného ditéte ji pFiméla spole¢ny byt opustit. Sle¢né A. byla
poskytnuta okamzitd pomoc, byla podrobena lékaiskému vySetieni
a nasledné ubytovana v bytové jednotce a byly ji zapajéeny
potiebné véci k pirespani, hygiené a pripravé stravy. Vzhledem
k obavé z pritelovy msty klientka odmitla podat podnét k jeho
trestnimu stihani, prioritou se pro ni stalo vyieSeni bytové situace a
zajisteni klidu pro sebe a jeji nenarozene dité. Klientka patiila po
celou dobu pobytu v zafizeni kvelmi aktivnim, ve spolupraci
s personalem zafizeni se snazila pFipravit se na prichod svého ditéte. Jeji snahou bylo,
urovnat vztahy se svymi rodié¢i, od nichZz musela odejit. Dizvodem byla jejich nedivéra
v partnera a nesouhlas se spole¢nym bydlenim bez manzelského svazku. NejvétSim pirdnim
sle¢ény A. vSak bylo najit si vhodné samostatné bydleni.
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Na jaie se Azylovym domovem zacal ozyvat détsky pla¢, mamince se narodil zdravy a
krasny chlapec. Po jeho narozeni jsme se dotdzali maminky, zda miZzeme podat zpravu o
narozeni vnoucka také prarodi¢im, s ¢imz sle¢na A. souhlasila. KdyZ prarodice pFijeli a
chlapecka vidéli, doslo k velmi dojemné situaci a usmiieni vSech za pFitomnosti slz Stésti. A
aby vSemu krasnému nebylo konec, béhem t# dalSich mésiciz se mladé mamince poda#ilo
zajistit si finan¢né dostupny dlouhodoby pronajem bytu pro sebe i malého synka. Take diky
tomu, Ze si klientka ve spolupraci se socialni pracovnici osvojila po dobu pobytu v Azylovém
domé zéklady hospodaieni a finanéniho vedeni domacnosti a uSetiila si dosti vysokou

YERY4

finan¢éni ¢astku na potiebnou kauci.

Jesté dnes, po téméF dvou letech, ndm maminka pravidelné telefonuje a jiz nékolikrat byla
personal Azylového domu i se synem navstivit.

»Chci Vam podékovat za VaSi pomoc a vlidné prijeti. Diky Vam jsem se mohla citit
v bezpe¢i a doma. Dékuji A.V.*“ (Citace z pissmného podékovani p#i odchodu klientky ze
zaFizeni).

NOCLEHARNA PRO LIDI BEZ PRISTRESI

Sidlo: Viesinska 2230/5, Ostrava - Poruba
Telefon: 536 630 208

E-mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz
Vedouci zarizeni: Bc. Eva Bocvinokova

Pocet zaméstnancu: 2,5

Kapacita: 18 luzek
Pocet uzivatela sluzeb: 148 osob, z toho 105 z Ostravy

Obloznost: 81%
Datum znovuotevreni zarizeni: 6. 11. 2006

Zatizeni zahjilo svoji ¢innost jiz v roce 2004. V té dobé byla sluzba poskytovana pouze
sezonné od listopadu do biezna. Po rekonstrukci v roce 2006, dotované z prostredka SR -
MMR a ze strukturalnich fondd, bylo zafizeni opétovné otevieno pro celoro¢ni provoz.
Zatizeni poskytuje ambulantni sluzbu.

Cilova skupina

Osoby — muZi a Zeny od 18 let véku v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
které jsou ohroZzeny socialnim vylouéenim pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti a pro socialné znevyhodnujici prostiedi.
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Cil sluzby

V rédmci poskytovanych komplexnich sluZzeb zmirnit dopad neptiznivé socialni situace na
osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, napomahat pii prekondvani neptizniveé socialni situace
a chranit tak spolecnost pied vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Dil¢i cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni socialni izolace osob ohroZenych socialnim vyloucenim
navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni
prevence kriminality a socialné patologickych jeva

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizpasobivych osob

Udalosti v roce 2007

V prabéhu roku 2007 byl v zatizeni realizovan projekt ,,Aktiviza¢ni programy pro klienty
azylovych zatizeni CSS Poruba“, ktery byl vybran k financovéani z grantového schématu Sit’
socialni integrace 2006 v ramci Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu. V ramci
projektu byl poskytovan piijemcam sluzby zékladni servis a probihaly aktiviza¢ni programy,
mezi jinym také vzdélavani, které bylo organizovano partnerem projektu Ceskym &ervenym
kiizem. Projektem bylo rovnéZz podpoieno poskytovani socialniho poradenstvi pro ty, ktefi
vyuzivali sluzby nocleharny, a to v dopolednich hodinach v pracovni dny. Cilem byla podpora
socialni integrace skupiny, sniZzeni socialni izolace skupiny ohroZené socialnim vylouc¢enim,
reintegrace znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni a v neposledni radé
prevence kriminality a socidlné patologickych jevi.

K lepsi hygien¢ Kklienta prispélo rovnéZz zakoupeni hygienickych matraci, laZzkovin a loZniho
pradla.

Cile pro rok 2008

e  zpfistupnéni aktivizacnich programi pro vétsi okruh zajemcu cilové skupiny
e implementace Standarda kvality socialnich sluzeb v praxi
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AZYLOVE ZARIZENI

Sidlo: Vresinska 2230/5, Ostrava - Poruba
Telefon: 536 630 208

mail: eva.bocvinokova@cssporuba.cz
Vedouci zarizeni: Bc. Eva Bocvinokova

Pocet zaméstnanci: 2,38

Kapacita: 7 luzek

Pocet uzivatela sluZzeb: 14 osob, z toho 10 z Ostravy
OblozZnost: 84%

Datum otevieni zafizeni: 1. 1. 2007

Zatizeni zah4jilo svoji ¢innost jiz v roce 2007. Jde o zcela novou pobytovou sluzbu pro nize
uvedenou cilovou skupinu.

Cilova skupina

Osoby — muZi a Zeny od 18 let véku v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
které jsou ohroZeny socialnim vylouc¢enim pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti a pro socialné znevyhodnujici prostiedi.

Cil sluzby
V ramci poskytovanych sluzeb zmirnit dopad nepiiznivé socialni situace na osoby ohrozené

socialnim vylou¢enim, napomahat pii piekonavani neptiznivé socidlni situace a chranit tak
spole¢nost pied vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Dil¢i cile sluzby

podpora socialni integrace

snizeni socialni izolace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim
navrat znevyhodnénych osob do komunity a k pracovnimu uplatnéni
prevence kriminality a socilné patologickych jeva

zmirnéni socialniho znevyhodnéni neptizpuasobivych osob
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Udalosti v roce 2007

V priabéhu roku 2007 byl v zafizeni realizovan projekt ,, Aktivizacéni programy pro Klienty
azylovych zatizeni CSS Poruba“, ktery byl vybrén k financovani z grantového schématu Sit’
socialni integrace 2006 v ramci Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu. V ramci
projektu byl poskytovan prijemcam sluzby zéakladni servis a probihaly aktiviza¢ni programy,
mezi jinym také vzdélavani, které bylo organizovano v pievazné mitre partnerem projektu
Ceskym &ervenym kiizem. Projektem bylo rovnéZ podpofeno poskytovani socialniho
poradenstvi pro ty, ktefi vyuZzivali sluzby Azylového zatizeni, a to denné v pracovni dny.
Cilem byla podpora socialni integrace cilové skupiny, snizeni socialni izolace skupiny
ohroZzené socialnim vyloucenim, reintegrace znevyhodnénych osob do komunity a
k pracovnimu uplatnéni a v neposledni fadé prevence kriminality a socialné patologickych
jevi.

Podarilo se rovnéZz dokongit vybaveni kuchyné elektrospotiebi¢i a zafidit spolec¢enskou
mistnost, ktera je hojné vyuzivana.

Cile pro rok 2008

e  zpiistupnéni aktivizacnich programi pro vétsi okruh zajemca cilove skupiny
e implementace Standardi kvality socidlnich sluzeb v praxi
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HOSPODARENI ORGANIZACE
VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2007 /v tis. K&/

NAKLADY Hlavni &. Dopli. &.
spotiebované nakupy celkem 1946,19 10,46
spotieba material 121151 10,17
spotieba energie 734,68 0,29
sluzby celkem 2 710,26 27,47
opravy a udrzovani 244,42 0,00
Cestovné 86,08 0,00
néklady na reprezentaci 3,85 0,00
ostatni sluzby 2 375,91 27,47
osobni naklady celkem 13 186,90 0,00
mzdové naklady 9558,82 0,00
zakonné socialni pojisténi 3 298,86 0,00
zakonné socialni naklady 329,22 0,00
ostatni naklady celkem 146,42 0,01
ostatni dané a poplatky 11,06 0,00
jiné ostatni naklady 135,36 0,01
odpisy 84,28 0,00
odpisy DHaNM 84,28 0,00

VYNOSY Hlavni &. Dopli. &.
trzby na vlastni vykony celkem 3477,94 47,10
trzby z prodeje sluzeb 3477,95 47,10
ostatni vynosy celkem 82,74 0,00
Uroky 26,47 0,00
z(¢tovani fonda 44,26 0,00
jiné ostatni vynosy 12,01 0,00
piispévky a dotace celkem 14 513,00 0,00
od ztizovatele 12 286,00 0,00
ze SR - MPSV CR a ESF 360,00 0,00
ze SR - SF/SROP 3.1 13,00 0,00
ze SR — SF/SROP 3.2 1617,00 0,00
z rozpoc¢tu kraje — MSK/SROP 3.2 202,00 0,00
ze SR - (fad prace 35,00 0,00
vysledek hospodareni 0,00 9,16
ROZVAHA K 31. 12. 2007 /v tis. K&/
AKTIVA 6 027,50
stala aktiva celkem 1 890,72
dlouhodoby nehmotny majetek 89,83
opravky k DNM -89,83
dlouhodoby hmotny majetek 5 606,43
opravky k DHM -3715,71
obézna aktiva celkem 4136,78
Z&soby 0,70
Pohledavky 1877,45
finanéni majetek 1542,81
piechodné ¢ty aktivni 715,82
PASIVA 6 027,50
vlastni zdroje celkem 247741
majetkové fondy 1890,73
finanéni a penézni fondy 577,53
vysledek hospodaieni 9,15
cizi zdroje celkem 3 550,09
kratkodobé zavazky 2776,60
piechodné ¢ty pasivni 773,49
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naklady v roce 2007
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naklady stredisek v roce 2007
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zavazky a casova rozliSeni
k31.12.2007
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PODEKOVANI

VéZeni pratelé,

podekovani pat7i Vam viem, ktersi jste naSi snahu o poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb
podporili svym projevem, ¢inem, verejnou podporou, darem ¢i nezisStnym partnerstvim. Od
doby vzniku nasi prispevkové organizace jsme se vedle nepochopeni, ¢i odmitani vice nez
casto setkavali s ochotou a zajmem. Za projevenou prizern bych chtela touto cestou vyjadrit
sviyj dik prostym slovem ,,dekuji* vSem institucim, organizacim, darcum, partnerskym
organizacim a v neposledni radé také zameéstnancim.

Verim, Ze ani v dalSim roce nasi ¢innosti Vas nezklameme a zzistanete naSimi priznivci.

Dovolim si zakoncit citatem Aristotela ze Stageiry, ktery vyjadiuje v3e, co bylo 7eceno, i to, co

v v

bylo nevyrceno: ,,Stésti zavisi na nas samotnych®,

JiFina Foldynova, DisS.
reditelka
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Centrum socialnich sluzeb Poruba, p. o.
. Sekaniny 16/1812, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 71216642
ZFizovatel: Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

Centrum socialnich sluzeb Poruba
pfispévkova organizace

Ivana Sekaniny 16/1812 - DPS Astra

Poskytujeme takové sluzby,
které bychom doporucéili svym blizkym.
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